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El sistema penitenciario ecuatoriano enfrenta uno de
los mayores desaffos de su historia reciente: garantizar
la seguridad, la rehabilitacion social y el respeto
irrestricto a los derechos humanos en un contexto
marcado por crisis recurrentes, sobrepoblacion
carcelaria y limitaciones estructurales. Las cifras y
los hechos evidencian una realidad que no puede
seguir siendo abordada Unicamente desde la
logica del control y la sancién. Se requiere una
transformacion profunda, sostenida y humanizante
que coloque en el centro la dignidad de las personas
y la corresponsabilidad institucional. En este
escenario, el Manual para la promocién y proteccion
de los derechos humanos, la educaciéon social vy el
relacionamiento ético en contextos de encierro se
erige como una herramienta estratégica para orientar
esta transformacion.




Este manual es un documento resultado de un proceso participativo que involucrd
a servidores del Servicio Nacional de Atencion Integral a Personas Adultas Privadas
de Libertad y Adolescentes Infractores (SNAI), con el acompafamiento técnico de
DVV International y el respaldo académico de la Red Internacional de Investigacion
para la Educacién de Personas Jovenes y Adultas (RINEPJA). Su disefio responde
a estandares internacionales como las Reglas Mandela y las Reglas Bangkok, a las
recomendaciones de la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) y
a los principios consagrados en la Constitucion de la Republica del Ecuador.

Un marco normativo que obliga a la accion

La privacion de libertad no implica la pérdida de derechos fundamentales.
Asi lo establece la Constitucion ecuatoriana en su articulo 51, reconociendo
a las personas privadas de libertad (PPL) como sujetos de derecho. Las Reglas
Mandela (ONU, 2015) refuerzan esta obligacion, sefialando que la prision supone
Unicamente la restriccion de la libertad, no la negacién de derechos como la salud,

Todo funcionario la educacion, la integridad fisica y el trato digno. La Regla 76 es categorica: todo
penitenciario debe funcionario penitenciario debe recibir formacion adecuada en derechos humanos,
recibir formacién ética y gestion penitenciaria. Este manual responde directamente a esa exigencia
adecuada en derechos internacional y nacional, convirtiéndose en un instrumento operativo para cumplir

s, e compromisos asumidos por el Estado ecuatoriano.

gestion penitenciaria. El marco normativo nacional —COIP, Reglamento del Sistema Nacional de
Rehabilitacion Social (RSNRS) y Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP)—
converge en un mandato claro: garantizar procesos formativos permanentes,
pertinentes y con enfoque de derechos humanos para el personal penitenciario.
Este manual materializa esa obligacion y la traduce en una propuesta pedagogica
concreta.

Enfoques que transforman la mirada

La innovacion de este manual radica en su enfoque integral y humanizante. No
se limita a transmitir normas; busca transformar practicas y actitudes mediante
metodologias activas y participativas. Sus pilares son:

o Derechos humanos como punto de partida: Reconocer al otro como sujeto de
derechos, incluso —y sobre todo— en contextos de encierro.

e Fducacion social y popular: Inspirada en Paulo Freire, promueve aprendizajes
significativos, dialégicos y emancipadores.

e Justicia restaurativa: Sustituye la logica del castigo por la reparacion, la escucha
y la reconstruccion de vinculos.

e Andragogia critica: Reconoce que las personas adultas aprenden desde la
experiencia, la reflexion y la practica.

o Interculturalidad e interseccionalidad: Atiende la diversidad cultural y las
multiples capas de exclusién que atraviesan a las PPL

Estos enfoques no son complementos; son condiciones para construir una politica
penitenciaria gue humanice la gestion y fortalezca la convivencia institucional.



Una ruta formativa con sentido

El manual estd estructurado en cinco modulos que abordan dimensiones
esenciales del trabajo penitenciario:

1. Fundamentos de derechos humanos y Reglas Mandela: Para comprender la
base éticay legal de la funcién penitenciaria.

2. Educacion social y practicas de transformacion: Para resignificar la carcel como
espacio posible de aprendizaje y reinsercion.

3. Relacionamiento ético y habilidades socioemocionales: Para gestionar vinculos
respetuosos y prevenir la violencia institucional.

4. Cuidado de siy del otro: Para proteger la salud mental y fisica del personal,
evitando el desgaste profesional y promoviendo la corresponsabilidad.

5. Estrategias de capacitacion y réplica de saberes: Para formar multiplicadores
internos que sostengan el proceso en el tiempo.

Cada modulo combina contenidos tedricos, actividades practicas, metodologias
participativas y herramientas de evaluacion reflexiva. No se trata de clases rigidas,
sino de experiencias pedagdgicas vivas, disefiadas para ser adaptadas y replicadas
en los diferentes Centros de Privacién de Libertad (CPL).

Impacto esperado: mas alla de la capacitacion

La implementacion del manual a nivel nacional constituye una estrategia integral
para transformar la cultura institucional del sistema penitenciario ecuatoriano. Sus
efectos se proyectan en tres dimensiones interdependientes que, en conjunto,
fortalecen la misién del SNAI'y contribuyen a la construccion de entornos mas
seguros y humanizados.

En el plano institucional, el manual permitird consolidar procesos formativos
permanentes y estandarizados, fortaleciendo la capacidad del SNAI para cumplir
con su mandato legal y ético. Esta herramienta se convierte en un pilar para la
profesionalizacion del personal penitenciario, asegurando que cada servidor
Cuente con conocimientos actualizados y competencias orientadas a la proteccion
de derechos humanos y la rehabilitacion social.

Desde la perspectiva pedagodgica, la propuesta introduce metodologias
innovadoras que promueven el aprendizaje significativo y la reflexion critica
sobre la practica cotidiana. Al incorporar enfoques como la andragogia critica, la
educacion social y la justicia restaurativa, el manual impulsa procesos formativos
que trascienden la transmision de informacion, generando espacios de didlogo,
andlisis y construccion colectiva de saberes. Esto se traduce en una mejora
sustancial de la calidad de la intervencion penitenciaria y en la consolidacion de
una cultura institucional basada en la ética y el respeto.

El impacto social se refleja en la reduccion de la violencia, la mejora de la
convivencia y la creacién de condiciones favorables para la rehabilitacion y
reinsercion de las personas privadas de libertad. Al transformar las practicas del
personal penitenciario, se fortalecen los vinculos de confianza y se promueve un
clima institucional que prioriza la dignidad humana. Esta apuesta por la educacion
y el relacionamiento ético contribuye, ademas, a disminuir la reincidencia y a
generar oportunidades reales de reintegracion social.
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IMPACTO ESPERADO

Dimensiones

Plano institucional:
consolidar procesos

formativos permanentes y

estandarizados.

Plano pedagdgico:
introduce metodologfas
innovadoras que

" promueven el aprendizaje

significativo y la reflexion
critica sobre la practica
cotidiana.

Plano social: se reflejaen la
reduccion de la violencia, la
mejora de la convivencia y

\ la creacion de condiciones

favorables para la
rehabilitacion y reinsercion
de las personas privadas de
libertad.



Formalizar,
evaluar y
transformar

para lograr

impacto real.

Un llamado a la accion: compromisos concretos

Este manual no es solo una guifa técnica; es una propuesta estratégica que requiere
voluntad politica, liderazgo institucional y cooperacion intersectorial. Para que su
impacto sea real y sostenible, es indispensable avanzar en cinco lineas de accion
prioritarias.

Se debe asegurar la formalizacién normativa, incorporando el manual en la
politica institucional del SNAI'y en los planes oficiales de capacitacion del personal
penitenciario. Esta medida permitird que el documento deje de ser una iniciativa
aislada y se convierta en un referente obligatorio para la formacion continua,
alineado con los estandares internacionales y las disposiciones nacionales vigentes.

Es indispensable establecer un sistema de evaluacion participativa que mida no
solo la adquisiciéon de conocimientos, sino también los cambios en actitudes y
practicas cotidianas. Evaluar la transformacion cultural del sistema penitenciario
exige herramientas que capturen la dimension ética y relacional del aprendizaje,
mas alld de indicadores cuantitativos. Este enfoque permitird verificar avances
reales en la construccion de entornos seguros, respetuosos y orientados a la
rehabilitacion.

Conclusidn: una apuesta por la dignidad y la paz

Este manual es mas que un documento técnico. Es una propuesta de cambio,
una herramienta para la esperanza y un compromiso con la dignidad humana. Su
implementacion permitird que el Ecuador avance hacia un modelo penitenciario
que respete los derechos, promueva la educacién y fortalezca la convivencia
pacifica.

Este esfuerzo no puede depender Unicamente del SNAI. Requiere la articulacion
de ministerios, organismos de derechos humanos, instituciones educativas y
organizaciones de la sociedad civil. La educacion en contextos de encierro no es un
lujo ni una opcién secundaria; es una necesidad impostergable para garantizar la
paz social y la dignidad humana. Implementar este manual es dar un paso decisivo
hacia un sistema penitenciario mas justo, seguro y orientado a la reinsercion.

Convocamos a todas las autoridades a sumarse a este desaffo histérico. La
transformacion del sistema penitenciario comienza con la formacion de quienes lo
gestionan. Este manual es el primer paso. Hagdmoslo realidad.
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2. Introduccion

El presente manual se enmarca en el proceso de fortalecimiento de capacidades
institucionales impulsado por el SNAl en coordinacion con DVV International y con
el acompanamiento de RIINEPJA, esto con el objetivo de consolidar una cultura
penitenciaria basada en la promocion y proteccion de los derechos humanos, la
educacion social critica y el desarrollo de habilidades para el relacionamiento y
direccionamiento en contextos de encierro.

Esta iniciativa responde a estandares internacionales como las Reglas Mandela
y a recomendaciones de organismos de derechos humanos que insisten en
la necesidad de capacitar de manera continua y especializada al personal
penitenciario, en aspectos operativos, en principios éticos y pedagdgicos
fundamentales para una gestion humanizada del sistema carcelario hacia una
rehabilitacion social de las PPL.

Cada uno de sus modulos ha sido disefado desde una perspectiva aplicada,
critica y participativa, articulando conceptos fundamentales con propuestas
metodoldgicas que pueden adaptarse a diferentes realidades y roles institucionales.
El enfoque andragdgico, la educacion alo largo de la vida, la justicia restaurativa y la
interculturalidad constituyen los pilares transversales de su disefio. Este manual ha
sido implementado participativamente a través de ejercicios de retroalimentacion
y validacion técnica con funcionarios/as del SNAI, lo que ha permitido recoger
recomendaciones, ajustar contenidos y asegurar su pertinencia en el contexto
penitenciario ecuatoriano.

3. Objetivo y destinatarios del manual

Este manual tiene como objetivo fortalecer las capacidades técnicas, éticas
y pedagdgicas del personal penitenciario del SNAI, brindando herramientas
practicas para la promocién de los derechos humanos, la educacion social vy el
relacionamiento ético en contextos de encierro.

El manual estd dirigido principalmente a servidores publicos, es decir, a
profesionales del SNAI que cumplen funciones técnicas o directivas, y que tienen
la responsabilidad de replicar procesos de capacitacién al interior de sus equipos.
Su estructura modular y su enfoque metodolégico buscan facilitar su utilizacion
como guia practica para procesos de capacitacion interna, talleres participativos,
inducciones o procesos de sensibilizacion.
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4. Marco normativo

“No hay transformacion real sin una base ética sélida, una mirada humana

y una préactica consciente.”

4.1. Coordenad a 1: Normas que sostienen la dignidad

Reglas Mandela

Reglas Bangkok

Estandares de la CIDH

Constitucion de
la Republica del
Ecuador

Codigo Orgénico
Integral Penal (COIP)

“Tratar a las personas privadas de libertad con dignidad no es una opcidn. Es
una obligacion’.

Las reglas minimas de las Naciones Unidas para el tratamiento de los

reclusos, conocidas como Reglas Mandela (2015) son nuestra brudjula
principal. Establecen que todo el personal penitenciario debe recibir
capacitacion especifica sobre derechos humanos, uso de la fuerza y
trato humano.

‘Las mujeres privadas de libertad también requieren respuestas especificas.”

Las reglas de las Naciones Unidas para el tratamiento de las reclusas y
medidas no privativas de libertad para las mujeres delincuentes (Reglas
Bangkok). Estas complementan el enfoque de género en la gestion
penitenciaria. Nos recuerdan que la igualdad también es atender lo
diverso (2010).

“Capacitar es prevenir la violencia institucional”

La Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) enfatiza
la capacitacion continua como herramienta de prevencion, no solo
como mejora profesional (2022).

‘La atencién de sus necesidades educativas, laborales, productivas,
culturales, alimenticias y recreativas” (Art. 51).

Reconoce derechos especificos para las PPL como sujetos de derecho.
Garantia de salud, educacion, trato digno, defensa y rehabilitacion
(2008).

‘La administracion del centro promoverd la mdxima participacion de las PPL
en actividades culturales, deportivas y otras de apoyo que se programen.”
(Art. 704).

Establece la educacion como componente obligatorio de |la
rehabilitacion social.

“El tratamiento de las personas privadas de libertad tiene los siguientes ejes:
laboral, educacion, cultura, deporte, salud, vinculacion familiar y social y

reinsercion” (Art. 51).

Normas operativas para la gestion penitenciaria. Aplicacion de
procedimientos institucionales con enfoque de derechos.



“Recibir formacion y capacitacion continua por parte del Estado” (Art. 55).

Reglamento interno
de administracién del Reconoce el derecho de las servidoras y servidores publicos del SNAI.

talento humano del Obliga a la institucion a garantizar procesos formativos permanentes,
SNAI pertinentes y con enfoque de derechos humanos, como parte de una
politica de fortalecimiento institucional (2023).

“Desarrollar sus labores en un entorno adecuado y propicio, que garantice su
salud, integridad, sequridad, higiene y bienestar” (Art. 23).

Ley Organica de

Servicio Publico Regula condiciones laborales dignas y prohibe el acoso laboral.
(LOSEP) Proteccion del personal penitenciario, protocolos de denuncia y
atencion psicosocial.

5. Enfoques transversales

Aquf no hablamos solo de teorfa legal. Hablamos

____ delreconocimiento del otro como sujeto de derechos,

incluso —y sobre todo— en contextos de encierro.
Sin dignidad, no hay rehabilitacion social posible.

Derechos
humanos:
punto de partida

En un centro de privacion
de libertad conviven diferentes
pueblos, lenguas, costumbres. La
capacitacion que ignore esas di-
ferencias refuerza desigualdades.
La que las valora, genera comu-

nidad.

Interculturalidad:
reconocer la riqueza
de la diferencia

“ No
se transforma

una institucién solo

No es lo mismo ser joven,

miradas que reconozcan al mujgr, afrodes.cendiente
y privada de libertad. El

otro, practicas que reparen Interseccionalidad: enfoque interseccional
y aprendizajes que multiples capas de nos invita a comprender
humanicen.” exclusion cédmo se cruzan las vio-
lencias y como podemos
responder con justicia.

CcOon normas, sino con

La restauracion no se limita
al infractor. También se trata de
— recomponer la convivencia, sanar los
equipos, construir relaciones desde
el respeto mutuo.

S Justicia
restaurativa:
reparar en vez de
castigar

En esta capacitacion no hay “alumnos” ni “expertos”. Hay didlogo,
— experiencia compartida, preguntas potentes y aprendizajes que
nacen del hacery del pensar en colectivo.




6. ;COmo usar estas normas y enfoques en tu
practica?

Este manual no surge de la nada, se apoya sobre marcos internacionales que
resguardan la dignidad humana, y sobre enfoques pedagdgicos que proponen
capacitar desde la experiencia, el didlogo y el respeto mutuo. Te hemos presentado
los cimientos. Vuelve a ellos cada vez que te preguntes jpor qué hacemos esto asi?

Antes de cada médulo
Revisa estos principios. Preguntate como se aplican al tema que vas a tratar.

Durante las sesiones

Invita a las y los participantes a conectar los contenidos con alguno de estos
enfoques revisados. Usa preguntas como: jdonde aparece la dignidad en este
caso? jqué enfoque estamos aplicando aqui sin nombrarlo?

Después del proceso

Evalda cuanto aprendieron y desde qué mirada lo hicieron. Ese es el verdadero
cambio.

7. Médulos tematicos: Una ruta de capacitacion
con sentido

La estructura de este manual estd pensada como un camino formativo compuesto
por cinco estaciones. Cada modulo representa una parada importante, disefiada
para transmitir conocimiento, generar reflexion, transformar practicas y sembrar
una nueva forma de comprender el rol institucional en los CPL.

Aqui no encontraras clases rigidas ni recetas cerradas. Encontrards experiencias
pedagdgicas vivas, disefadas para ser replicadas, adaptadas y enriquecidas desde
diversos escenarios como territorios. Cada modulo estd construido con cinco
claves esenciales:

Herramientas de evaluacion:

&)
¥ \, S Formas participativas de medir Sr
aprendizajes y transformaciones.

Metodologia aplicada: 4 O
Enfoques pedagdgicos que OO

Actividades:
guian la experiencia. 3

Propuestas practicas
para aprender haciendo
y reflexionando.

v

Contenidos clave: 2
Teorias, conceptos

e ideas que sostienen

el médulo.

Objetivo formativo: ¥
iQué se espera activar
o fortalecer en el 1
participante?
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Ahora, te invitamos a recorrer estos modulos como quien se adentra en una
conversacién profunda: con apertura, con preguntas, con ganas de volver diferente
al espacio laboral cotidiano.

7.1. ;C6mo navegar en el manual?
o Puedes usarcada médulo como una sesion de capacitacion o dividirlo
en microcapsulas.

o Al final de cada mddulo encontraras actividades de cierre que te
ayudaran a evaluar el impacto formativo.

o Sierescapacitador/a, te sugerimos anadir tus propias notas, ejemplos
o adaptaciones. Este manual estd hecho para ser vivido, no solo leido.

7.2. Médulo 1:
Fundamentos de los Derechos humanos y las

“Donde
Reglas Mandelaw hay dignidad,
hay un punto de
Objetivo formativo: partida. Donde hay
Reconocer los principios fundamentales de los derechos humanos y su conciencia, hay una
aplicacion en contextos penitenciarios, con énfasis en las Reglas Mandela, posibilidad

fortaleciendo el rol del personal del SNAI como garante de dignidad y de transformacion.”
legalidad en el ejercicio cotidiano de sus funciones.

Contenidos clave:

o ;Qué son los derechos humanos y por qué importan en contexto de
encierro?

e Principios rectores de los DD. HH.. universalidad, indivisibilidad,
interdependencia y progresividad.

o Las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los
Reclusos (Reglas Mandela): historia, estructura y aplicacion.

o De la norma a la accion: ;cémo se encarnan los derechos humanos
en el trato diario con las PPL?

o Elrol del personal penitenciario como primer eslabén en la garantia
(o la vulneracion) de los derechos.

Actividades:

Actividad 1:“Radiografia de un derecho” (presencial o virtual)

Objetivo: analizar el sentido practico de los derechos humanos en el
espacio penitenciario.

Dinamica: en grupos pequenos, los participantes eligen un derecho
clave (vida, salud, integridad, trato digno) y responden:

» ;Como se vulnera este derecho dentro del CPL?




CLAVES

de cada médulo

Y

Objetivo formativo

v

Contenidos claves

v

Actividades

v

Metodologia aplicada

v

Herramientas de
evaluacion

» ;Qué practicas lo protegen?
» iCudl es mirol frente a ese derecho?
Tiempo estimado: 45 min

Usa: Ficha de analisis reflexivo (Anexo 1.1.)

Actividad 2:“Caso critico en primera persona”

Objetivo: vincular las Reglas Mandela con situaciones reales.

Narrativa: se presenta un relato breve sobre un procedimiento de requisa con
uso excesivo de fuerza.

Paso a paso:

» Lectura dramatizada del caso.

» Identificacion colectiva de qué Reglas Mandela se vulneran.

» Redaccién de un protocolo alternativo con enwwfoque de derechos.

Usa: Extracto del caso + tabla de cruce con Reglas Mandela (Anexo 1.2.)

Actividad 3:Video capsula + guia de lectura critica (asincrénica)

"

Material: video de 3 min "Amigas y amigos de las Reglas Nelson Mandela
Reflexidn escrita:

» ;Qué reglas se cumplen o incumplen en mi espacio de trabajo?

» ;Qué cambiarfa mafana si pudiera?

Usa: Gufa de reflexion individual (Anexo 1.3.)

Metodologia aplicada:

Este modulo se apoya en los principios de la educacion de personas adultas,
donde aprender significa repensar la experiencia propia y resignificar el rol que
se cumple en la institucion.

Metodologias clave:

o Didlogo de saberes: se parte de lo que el grupo ya sabe, ha vivido y
cuestiona.

o Analisis de casos reales: para conectar lo normativo con lo cotidiano.

o Evaluacion participativa: lo aprendido se conversa, se escribe, se
representa. No se mide, se vivencia.

Herramientas de evaluacion:

Cierre del mdédulo: “Semaforo de conciencia”

Cada participante responde:

» Algo que aprendiy que puedo aplicar ya mismo
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» Algo que me cuestioné o no comprendi del todo
> Algo que debo revisar mas a fondo
Formato sugerido: ficha fisica o formulario online

Usa: Plantilla de autoevaluacion semafdérica (Anexo 1.4.)

Repositorio de anexos:
Anexos_Modulo_1_DDHH_Mandela

7.2.1. Desarrollo del contenido tedrico-conceptual:
Médulo 1

El respetoy la garantfa de los derechos humanos constituyen un principio
rector en toda sociedad democratica. En el ambito penitenciario, estos
derechos adquieren una dimension critica, ya que las PPL se encuentran
en situacion de alta vulnerabilidad, bajo custodia del Estado, lo que
configura una posicion de garante: todo acto u omisién de los agentes
estatales debe respetar y proteger sus derechos, particularmente el
derecho a la vida, la integridad fisica, la salud, el trato digno, la defensa y
la educacion.

Derechos humanos en contexto de encierro: entre la normay la
practica

Los derechos humanos son principios juridicos universales que garantizan
la dignidad, la libertad y la igualdad de toda persona. Tal como sostiene
la CIDH (2022), los Estados tienen la obligacion positiva de asegurar los
derechos de las personas detenidas, incluyendo la salud, la integridad
fisica, el acceso a la justicia y la educacion. En Ecuador, esta obligacion se
encuentra reflejada en la Constitucién de la Republica (2008), que en su
articulo 51 establece derechos especificos para las PPL, reconociéndolas
como sujetos de derechos plenos.

Existen cuatro principios rectores sobre los derechos humanos, estos
son pilares para la accion estatal y adquieren relevancia en la practica
penitenciaria:

o Universalidad: Todos los seres humanos tienen los mismos derechos,
sin distincion. La condicidon de detenido no elimina la titularidad de
derechos.

o Indivisibilidad: No hay jerarquia entre derechos; la integridad fisica,
el acceso a la salud, el derecho a la educacion o la recreacion deben
ser tratados como esenciales.

o Interdependencia: Los derechos se relacionan entre si. Negar el
acceso al agua afecta la salud, lo cual puede implicar tratos crueles.

o Progresividad: El Estado debe avanzar hacia la mejora continua de
las condiciones de vida y derechos, sin retrocesos arbitrarios.




Enlalégica penitenciaria, estos principios demandan una gestion penitenciaria centrada en la dignidad,
no en el castigo. A nivel regional, la CIDH (2022) ha emitido recomendaciones enféticas sobre la
necesidad de profesionalizar al personal penitenciario, fortaleciendo su formacién ética y en derechos
humanos como medida preventiva frente a escenarios de violencia institucional. De alli se desprende
una vision transformadora de la administracion penitenciaria, en la que los servidores publicos son
agentes activos en la proteccion de derechos y no simples operadores del control.

Las Reglas Mandela: un marco normativo global

Las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos, conocidas como Reglas
Mandela (ONU, 2015) representan un consenso internacional sobre los estandares minimos que deben
respetarse en los CPL. Se compone de 122 reglas enumeradas, en su contenido destacan principios
como el trato humano, la prohibicion absoluta de tortura y malos tratos, la proporcionalidad en el uso
de la fuerza, el acceso a servicios de salud y la capacitacion permanente del personal penitenciario. A

continuacién, un resumen organizado de las principales reglas aplicables a los CPL:

Tema central

Regla Mandela

Contenido clave

Aplicacion practica para el
personal penitenciario

Regla 1
Dignidad humanay
no discriminacion
Regla 2
Regla 3
Limites del castigo
penitenciario
Regla 4
Reglas 12-17
Condiciones de vida Reglas 1821
y salud
Reglas 22-26

Toda persona privada de
libertad serd tratada con
dignidad y respeto, sin
excepciones.

Prohibe toda forma de
discriminacion; exige
atencién a necesidades
particulares (género,
discapacidad, edad, etc.).

La prision implica
Unicamente la pérdida
de la libertad; todos
los demas derechos se
mantienen.

El objetivo del sistema
penitenciario es la
reintegracion social del
interno.

Establecen condiciones
basicas de alojamiento,
ventilacion, luz, higiene y
espacio.

Derecho a alimentacion
suficiente y agua potable.

Acceso a servicios de
salud fisica y mental,
confidencialidad médica,
atencion oportuna.

Tratar con respeto, evitar lenguaje
ofensivo o practicas humillantes.

Identificar necesidades especificas
de los internos y actuar con
equidad.

No limitar derechos como salud,
educacion o integridad mas alla
de lo permitido legalmente.

Promover un entorno propicio
para la rehabilitacion, no solo para
el control.

Reportar y atender deficiencias
materiales que afecten la dignidad
de las PPL.

Verificar calidad de alimentos y
acceso a agua segura.

Coordinar con personal médico,
garantizar atencion y respetar la
privacidad.
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Prohibicion de
tortura y malos tratos

Uso de fuerzay
sanciones

Relacion con el
mundo exterior

Educacion y trabajo

Rol del personal
penitenciario

Regla 43

Reglas 47-49

Reglas 50-53

Reglas 58-63

Reglas 91-93

Reglas 96-98

Regla 74

Regla 75

Regla 76

Regla 77

Prohibe tortura, tratos
crueles, inhumanos o
degradantes, incluyendo
aislamiento prolongado.

Las sanciones deben

ser proporcionales,
documentadas, revisadas
médicamente, y bajo
supervision.

Uso de la fuerza debe ser
excepcional, proporcional,
necesario y registrado.

Derecho a mantener
vinculos con familiares
y personas externas,
incluyendo visitas,
correspondencia y
llamadas.

Derecho a recibir
educacion, participar en
actividades culturales,
recreativas y formacion
técnica.

El trabajo debe ser
voluntario, formativo y sin
caracter de explotacion.

El personal penitenciario
debe ser profesional,
capacitado, y contar con
condiciones dignas.

Se espera un
comportamiento fntegro,
justo e imparcial del
personal.

El personal debe recibir
capacitacion en derechos
humanos, primeros auxilios,
atencion diferenciada, ética
y gestion penitenciaria.

La administracion
penitenciaria debe definir
estructuras claras de
responsabilidad y control
para prevenir abusos.

No participar ni permitir practicas
abusivas o degradantes.

Aplicar sanciones solo con
base legal y bajo protocolos
establecidos; documentar
correctamente.

Evitar uso excesivo de fuerza;
actuar sélo en situaciones
justificadas; registrar incidentes.

Facilitar procesos de contacto
con el exterior; evitar practicas
de castigo que los limiten sin
justificacion.

Promover el acceso a programas
educativos y espacios de
aprendizaje.

No forzar el trabajo como castigo
ni permitir condiciones laborales
abusivas.

Exigir formacién constante y
condiciones laborales adecuadas
para un ejercicio ético de la
funcion.

Actuar con neutralidad, sin
favoritismos ni arbitrariedades.

Participar activamente en
espacios de formacion; aplicar
los conocimientos en su practica
cotidiana.

Conocer las rutas de denuncia
y supervision ante practicas
irregulares; ejercer y exigir
transparencia institucional.



Particular relevancia tiene la Regla 76, que establece que “todo funcionario de
prisiones deberd recibir una formacion adecuada sobre las normas y practicas
internacionales de derechos humanos” (ONU, 2015), reconociendo que el cambio
institucional comienza por el cambio de practicas cotidianas. Asi también, las Reglas
abogan por medidas diferenciadas para grupos en situacién de vulnerabilidad,
como las personas con discapacidad, mujeres embarazadas, y adultos mayores,
anticipando los principios de interseccionalidad que caracterizan los enfoques
contemporaneos de derechos.

Suaplicacionnoesvoluntaria, puesforman parte de las obligacionesinternacionales
en derechos humanos. Su relevancia para Ecuador ha sido reconocida por
organismos como la CIDH, que ha instado al pais a aplicar estas reglas frente a la
crisis estructural del sistema penitenciario (CIDH, 2022). Aplicar las Reglas Mandela
no implica solamente conocerlas, sino operativizarlas en la vida cotidiana. Desde
una requisa, una revision médica, una sancion disciplinaria o el uso de lafuerza, cada
accion penitenciaria debe ser compatible con el principio de dignidad humana.

Ejemplos cotidianos de encarnar los derechos:
o No utilizar lenguaje humillante ni formas degradantes de control.
o Reportar fallas en infraestructura que atenten contra la higiene o la seguridad.

o Asegurar que las sanciones sean proporcionales, informadas y revisadas
médicamente (Reglas 47-49).

o Promover el acceso a educacion, trabajo formativo y recreacion (Reglas 91-98).

o FEvitar el aislamiento prolongado o sin control médico (Regla 43).

Enfoques pedagdgicos: aprender desde la experiencia y la conciencia

El proceso de formacion en derechos humanos debe ser, ademéas de técnico,
profundamente ético. Desde una perspectiva andragdgica, el aprendizaje
significativo en adultos ocurre cuando se conecta la norma con la experiencia, y
se estimula la reflexion critica sobre el propio rol institucional. En este modulo, la
pedagogia de los derechos humanos se vincula con la educacion liberadora de
Paulo Freire (1970), que entiende el aprendizaje como una practica de libertad,
capaz de transformar tanto al educador como al educando.

Las metodologias activas utilizadas, como el andlisis de casos, el debate sobre
practicas cotidianas y la simulacién de situaciones reales, promueven un tipo de
aprendizaje vivencial que moviliza actitudes, no solo conocimientos. Esta estrategia
resulta clave en contextos donde las rutinas carcelarias tienden a deshumanizar
tanto a internos como a funcionarios, generando una cultura institucional punitiva
dificil de revertir sin intervenciones formativas profundas.

Este mddulo constituye la piedra angular de todo el proceso de formacion. No
se trata solamente de ensefiar normas, sino de reconstruir el sentido ético del
trabajo penitenciario. Las Reglas Mandela ofrecen un marco normativo robusto,
pero su aplicacion depende de la conviccion y la competencia de quienes operan
el sistema desde dentro. En contextos marcados por la desconfianza, la violencia
y la deshumanizacion, formar en derechos humanos es una forma concreta de
resistencia institucional y de esperanza pedagogica.




R VY

Esto convierte al funcionario en un actor pedagdgico e institucional, cuya actitud
impacta directamente en la cultura de respeto o de violencia al interior del CPL. Una
administracion que fortalece la dignidad del personal a través de una formacion
adecuada y el reconocimiento ético de sus funciones es mas capaz de garantizar
derechos para las PPL. Tal como afirma Paulo Freire "nadie educa a nadie, nadie se
educa solo: nos educamos entre todos" (1970, p. 72).

7.3. Médulo 2:
Educacion social y practicas de transformacion

Objetivo formativo: S

es adoctrinar. Es

Explorar el potencial transformador de la educacion social en contextos acompanar procesos
de encierro, brindando herramientas pedagdgicas participativas que de conciencia,
fortalez.can. la inFervencion instituciohgl desde una perspectiva de identidad y
emancipacion, cuidado y corresponsabilidad.

e ;Qué es la educacion social y cémo se diferencia de la educacion
tradicional?

cambio.”

e FEnfoques de educacion popular y aprendizaje a lo largo de la vida
(UNESCO).

e La educacidon en contextos de vulnerabilidad: CPL como espacios
posibles de aprendizaje.

e Rol del funcionario/a como facilitador/a de procesos formativos, no
solo como autoridad institucional.

e Pricticas de transformacion desde lo cotidiano: la palabra, la escucha,
el reconocimiento del otro.

e FEducacion como derecho y herramienta de reinsercion.

Actividad 1:“Lo que ensefa el centro de privacion de libertad”

Objetivo: dentificar aprendizajes informales que emergen en contextos
de encierro.

Dinamica: Se plantean 3 preguntas para discusion en grupos:

> ;Qué se aprende en el centro de privacion de libertad?

> ;Quién educa en un pabelldn: el libro, el castigo o el ejemplo?

» ;Cuantaimportancia tienen las palabras en un ambiente de encierro?

Cada grupo ilustra sus respuestas en papeldgrafos o pizarras.

Usa: Guia de conversacion visual (Anexo 2.1.)

Duracion: 45 minutos




Actividad 2: Diseria una microaccion educativa

Objetivo: Reconocer el propio potencial capacitador desde el rol institucional.

Ejercicio: Cada participante disefia una "microaccion educativa" que podria
aplicar en su lugar de trabajo. Ejemplos:

» Una reflexion diaria al ingreso

» Una frase en la pizarra del comedor

» Una conversacion significativa en una revision

Usa: Plantilla de capsula educativa cotidiana (Anexo 2.2

Opcional: Compartir en plenaria o montar una "galeria de ideas" con sus
propuestas.

sy  Actividad 3:Video + anélisis critico

| SEm—— )

| iracio q . . @ Q.2 2 . .,
aspiracion " Material: Video 6 min — “Educacion en carceles para la reinsercién, no la

—Iﬂ dominacion”
Creatividad Reflexion escrita individual:
'\ > ;Qué tipo de educacion se necesita en un centro de privacion de libertad?

ﬂ » ;Qué obstaculos institucionales dificultan su implementacion?

» ;Qué rol cree que cumple usted en estos procesos?

Planeacién Usa: Guia de analisis post-video (Anexo 2.3)

Este mddulo recupera el legado de la educacion popular latinoamericana,
inspirada en Paulo Freire, que propone ensefar desde la realidad del otro,
cuestionando estructuras, facilitando la palabra y promoviendo aprendizajes
transformadores.

Enfoques clave:
» Aprendizaje horizontal: todos sabemos algo, nadie lo sabe todo.

» Practica reflexiva: pensar sobre lo que hacemos, para transformar lo que
SOMOS.

v

Educacion liberadora: que no impone, sino que propone.

v

Circulos de didlogo y ejercicios simbdlicos: para dar sentido a lo vivido.

Actividad de cierre: “Semilla de cambio”

Cada participante completa una tarjeta con la siguiente frase: "Después de este
modulo, quiero intentar cambiar..”

Las tarjetas pueden colocarse en una “pared de semillas” o recogerse de forma
anénima para sistematizacion.

Usa: Plantilla de tarjeta de cierre (Anexo 2.4.)

Anexos_Modulo_2_ Educacion_Social
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7.3.1. Desarrollo del contenido tedrico-conceptual:
Médulo 2

La educacién en contextos de encierro representa una de las mas
profundas oportunidades de transformacion social y personal. Lejos de
constituir un privilegio o un beneficio, el acceso a la educacién debe
entenderse como un derecho humano fundamental, consagrado en
diversos instrumentos internacionales, como el Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (art. 13) y la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos (art. 26).

{Qué es la educacion social y como se diferencia de la
educacion tradicional?

La educacion social es una practica pedagdgica orientada al desarrollo
humano, la inclusion y la transformacion social. A diferencia de la
educacion tradicional —centrada en la transmisién de conocimientos
estandarizados dentro del sistema escolar formal—, la educacion social
parte de las experiencias concretas de las personas, de sus contextos de
vida y de sus necesidades vitales. No se restringe a un aula nia una edad
especifica: se ejerce en la comunidad, en la calle, en las instituciones, y
también en los espacios de privacion de libertad.

La educaciéon social busca crear condiciones para que las personas
participen activamente en su proceso de desarrollo, reconozcan sus
derechosyadquieran herramientas para transformar su realidad. Inspirada
en los postulados de Paulo Freire (1970), la educacion social promueve
una pedagogia dialdgica, critica y problematizadora. Freire sostenfa que
"nadie educa a nadie, nadie se educa solo, los hombres se educan entre si,
mediatizados por el mundo" (Freire, 1970, p. 72). Este principio adquiere
relevancia singular en el encierro, donde las condiciones estructurales
tienden a suprimir la voz del sujeto y su agencia.

En contextos penitenciarios, esto implica reconocer a las personas
privadas de libertad no solo como “internos’, sino como sujetos activos
de aprendizaje y de derecho. Desde esta perspectiva, el educador social
(en este caso, también el personal penitenciario con enfoque educativo)
es quien ensefa. acompana, facilita y reconoce los saberes previos de las
PPL.

Enfoques de educacion popular y aprendizaje a lo largo de la
vida (UNESCO)

La UNESCO promueve desde hace décadas el concepto de aprendizaje a
lo largo de la vida como un derecho humano fundamental. Este enfoque
considera que el aprendizaje no debe limitarse a una etapa escolar, sino
extenderse a todos los ciclos de vida, y que debe adaptarse a los diversos
contextos sociales, incluyendo los de exclusion y encierro (UNESCO,
2016). En linea con ello, la educacion popular, promovida en América
Latina por pensadores como Freire, defiende una pedagogia basada en la
conciencia critica y en la transformacion social.




Categoria

Concepcion de la
educacion

Sujeto educativo

Objetivo central

Relacion educativa

Rol del educador/a

Lugar del
aprendizaje

Contenidos

Metodologias

Finalidad social

Evaluacion del
aprendizaje

Reconocimiento del
saber previo

Postura politica

Educacion popular

Proceso de liberacién y
transformacion social

Persona como sujeto
histérico, con saberes
previos y potencial
transformador

Desarrollar conciencia
critica, autonomia y accion
colectiva

Horizontal, dialégica,
basada en la confianza y el
intercambio

Facilitador/a, mediador/a,
que aprende y ensefia junto
al grupo

Comunidad, territorio,
espacios no convencionales
(prision, calle, centro de
salud, etc)

Contextualizados, basados
en la vida cotidiana,

la cultura popular, la
experiencia

Participativas, vivenciales,
basadas en la palabra, la
problematizacion y la accion
colectiva

Transformar estructuras de
poder y promover justicia
social

Critica, colectiva, cualitativa,
centrada en procesos

Fundamental: se parte
de los conocimientos del
grupo y se resignifican
colectivamente

Emancipadora, anticolonial,
comprometida con los
sectores excluidos

Aprendizaje a lo largo de la vida

Derecho humano fundamental y continuo
durante toda la vida

Toda persona, en cualquier edad y contexto,
tiene derecho y capacidad para aprender

Desarrollar competencias personales, sociales,
econdémicas y civicas para una vida plena

Inclusiva, diversa y adaptada al contexto y
ciclo de vida del aprendiz

Tutor/a, gufa o formador/a que adapta
metodologfas al ritmo y necesidad del
aprendiz

Todo espacio es potencialmente educativo:
familia, comunidad, trabajo, prision, etc.

Flexibles, centrados en competencias para la
vida, el trabajo, la ciudadania

Diversificadas: formales, no formales,
informales; centradas en la persona y en la
equidad

Promover inclusion, cohesion social, equidad y
desarrollo sostenible

Integral, continua, centrada en el desarrollo de
capacidades y la mejora personal

Se reconoce el aprendizaje previo, incluso si es
informal o no certificado

Inclusiva, intercultural, orientada a la justicia
educativa y la equidad
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Ambos enfoques son complementarios: la educacidon popular aporta una
perspectiva critica, contextual y transformadora; el aprendizaje a lo largo de
la vida aporta una vision sistematica, universalista y centrada en la equidad. En
contextos de encierro, su integracion permite desarrollar procesos pedagdgicos
sensibles, sostenibles y profundamente humanizadores.

La vulnerabilidad estructural de las PPL -marcada por pobreza, desigualdad,
violencia, falta de acceso a educacion, salud y justicia- no debe ser una barrera,
sino un punto de partida para el disefio de procesos formativos que sean
inclusivos, sensibles al contexto y centrados en las capacidades. Aunque los
centros penitenciarios suelen ser percibidos como lugares de castigo, violencia
o control, también pueden convertirse en espacios posibles de aprendizaje y
transformacion, si se introducen estrategias educativas integrales, con enfoque
de derechos y pedagogia critica.

En Ecuador, la Constitucion de 2008 reconoce el derecho de las PPL a acceder a
programas educativos, y el Cédigo Organico Integral Penal (COIP) establece la
educacién como componente obligatorio en el proceso de rehabilitacion social
(art. 704). Sin embargo, los programas formativos aun enfrentan obstaculos
estructurales: escasez de recursos, estigmatizacion institucional, falta de
personal pedagdgico especializado y rigidez en los horarios penitenciarios.

En los centros penitenciarios, este enfoque permite resignificar la
educacién como algo mas que alfabetizacién o capacitacion técnica.
Se trata de formar en ciudadania, dignidad, derechos humanos y
vinculos positivos. Por tanto, actividades simples como circulos
de lectura, grupos de teatro, talleres de escritura, actividades
culturales o espacios de didlogo sobre emociones generan
espacios de humanizacién dentro del encierro que pueden
convertirse en escenarios educativos si son tratados con
intencion pedagogica y mirada humanizante.

La educacion popular considera que las personas
aprenden mejor cuando lo hacen a partir de su experiencia,
en comunidad, y con una finalidad transformadora. Frente
a ello, se configura como una estrategia viable y potente
para acompanar procesos formativos informales, cotidianos y
simbdlicos, en los que se construye sentido, se valida la palabra
y se desaffan las l6gicas de subordinacién que pueden ocurrir al
interior de los CPL.

El rol del servidor como facilitador de procesos

Una de las principales propuestas de este médulo es resignificar el rol del
funcionario penitenciario. Mas alld del control y la disciplina, se propone
reconocer su potencial como facilitador de procesos educativos, promotor de
climas de respeto, generador de confianza y vinculo. El personal penitenciario
no solo cumple funciones de seguridad o custodia. También tiene la capacidad
y la responsabilidad de generar condiciones para el aprendizaje, el respeto y
la transformacion personal. Su rol como facilitador de procesos educativos se
basa en:

e [Escuchar activamente.

° Reconocer los saberes de las PPL.




e Promover espacios de didlogo.

e Comprender el entorno cultural.
e Actuar como modelo de comportamiento ético y respetuoso.

Este enfoque no reemplaza la autoridad institucional, sino que
la redefine desde una perspectiva pedagogica y restaurativa,
pues se requiere crear un entorno seguro, afectivo y horizontal,
donde el sujeto pueda reapropiarse de su palabra y resignificar
su lugar en el mundo. La autoridad es legitima cuando se basa en
el respeto mutuo y contribuye desde la facilitacion de procesos
educativos a construir cultura institucional centrada en los
derechos humanos y la rehabilitacion social.

Las microacciones educativas que promueve el manual (una
frase significativa, un espacio de conversacion, una reflexion
compartida) permiten interrumpir el automatismo institucional
y generar aprendizajes transformadores desde una perspectiva
andragdgica critica, en donde la educacion esta centrada en el
sentido, la experiencia previa y la participacion activa. La carcel,
en tanto espacio liminal, ofrece una oportunidad Unica para
repensar la trayectoria vital, cuestionar patrones de violencia, y
construir nuevas narrativas personales.

Practicas de transformacion desde lo cotidiano: la palabra,
la escucha, el reconocimiento del otro

El aprendizaje no ocurre solo a través de contenidos formales, sino también
en las relaciones humanas que se construyen cotidianamente. Educar en
contextos de encierro es reconocer al otro como sujeto valioso, mas alla de su
pasado judicial. Significa crear espacios donde las personas puedan narrarse,
pensarse y resignificar su experiencia. El reconocimiento mutuo, la empatia y el
respeto no son complementos del proceso educativo: son su base ética.

Ademas, que las PPL ya participan en practicas educativas informales, como:
tutorias entre pares, lectura colectiva y autogestion de actividades; que deben
ser reconocidas, fortalecidas e integradas en una logica de aprendizaje a lo
largo de la vida. Pero mas alld del acceso, la educacién debe articularse con
otros derechos: salud, trabajo, cultura, recreacién. Se trata de formar para la vida
y su reinsercion hacia la libertad.

—Elderecho ala educacion esté garantizado por la Constitucion del Ecuador (Art.
26y 27,Sec. V) y por tratados internacionales como la Convencion relativa a la
Lucha contra las Discriminaciones en la Esfera de la Ensefianza (UNESCO, 1960).
En el dmbito penitenciario, este derecho se materializa a través de politicas
publicas como los programas de alfabetizacion, educacion bésica, bachillerato,
formacion técnica, acceso a bibliotecas y actividades culturales. Segun la
Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) los estudios
han mostrado que las personas que acceden a procesos educativos en prision
tienen menos probabilidad de reincidencia y mayor capacidad de reintegrarse
en sus comunidades (2018). La educacion social en contextos de encierro es
una estrategia para la paz, la reparacion y la reconstruccion institucional.




7.4. Moédulo 3:

Relacionamiento ético y habilidades
socioemocionales

Objetivo formativo:

Desarrollar habilidades socioemocionales para la gestion de relaciones
respetuosas, empdticas y no violentas en el entorno penitenciario,
promoviendo una ética del cuidado, del didlogoy dela corresponsabilidad
entre actores institucionales y PPL.

Contenidos clave:

o ;Qué es el relacionamiento ético en contextos de encierro?

e FEscucha activa, empatia y contencién emocional como herramientas
de gestion institucional.

e FElimpacto del lenguaje, la corporalidad y el tono en las interacciones
cotidianas.

e Manejo de conflictos desde la perspectiva del autocontrol vy la
regulacion emocional.

e Cultura de la no violencia y resolucion dialdgica de tensiones.

o Habilidades socioemocionales: identificacion, gestion y canalizacion
de emociones.

Actividades:

Actividad 1:“El poder de una frase”

Objetivo: Reflexionar sobre el impacto de la palabra en situaciones de
tension.

Dinamica: Se presentan 6 frases reales utilizadas en contextos
penitenciarios (algunas agresivas, otras empaticas).

Cada participante escribe cémo podria transformar esafrase manteniendo
la firmeza pero cambiando la intencion.

Usa: Tarjetas de frases institucionales (Anexo 3.1.)

Duracion: 30 minutos

Actividad 2:“Mapeo emocional del dia laboral”

Objetivo: Reconocer momentos de alta carga emocional en la jornada
laboral y como se gestionan.

Ejercicio individual:

» Dibujar una linea del tiempo de un dia habitual.

» Marcar con colores los momentos de mayor estrés, tension o calma.

“Quien cuida
la forma en que
se relaciona, también

cuida la dignidad del

otro y la suya.”




» lIdentificar: ;qué senti?, jcémo reaccioné?, jcémo podria responder
diferente?

Usa: Plantilla de mapeo emocional (Anexo 3.2.)
Duracién: 40 minutos

Actividad 3:“Reaccionar o responder: juego de roles”

Objetivo: Poner en practica respuestas no violentas frente a situaciones hostiles.

Dinamica:

> Se presentan escenas breves de conflictos comunes (discusiéon entre PPL,
provocacion verbal, desacuerdo entre companeros).

> En duplas o trios, los participantes representan como se responderia con y
sin herramientas socioemocionales.

Usa: Escenarios tipo guion (Anexo 3.3.)
Duracién: 45 minutos

Metodologia aplicada:

Este médulo parte de la ética del cuidado como principio fundamental: no se
puede construir respeto sin cultivar el respeto hacia uno mismo y hacia el otro.
Se utilizan metodologias que combinan expresion emocional, simulacion de
escenarios, autoobservacion y construccion colectiva de cédigos de relacion
saludable.

Pilares metodoldgicos:

e Educacion emocional e Circulos de confianza

e Aprendizaje experiencial o Rol playing y reflexion guiada
Repositorio de anexos:

Anexos_Modulo_3_Relacionamiento_Etico
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7.4.1. Desarrollo del contenido tedrico-conceptual:
Médulo 3

El trabajo en contextos penitenciarios conlleva una carga emocional
significativa que afecta tanto a las personas privadas de libertad como al
personal que labora en dichos espacios. La forma en que se gestionan las
relaciones interpersonales en estos entornos tiene un impacto directo en
la convivencia institucional, la prevencion de conflictos y el respeto a la
dignidad humana.

Etica del cuidado y reconocimiento del otro

La ética del cuidado sostiene que las relaciones humanas deben
estar atravesadas por la responsabilidad, la atenciéon empadtica y el
reconocimiento de la vulnerabilidad del otro. Esto implica que el personal
penitenciario debe asumir un rol relacional activo, orientado a garantizar
derechos desde cada interaccion.

Cuidar es una disposicion activa de atencion y respeto hacia el otro’, lo
que implica una practica cotidiana que puede cambiar radicalmente el
clima institucional. La ética del cuidado es particularmente necesaria en
instituciones como el sistema penitenciario, donde las rutinas tienden a
despersonalizar a los sujetos y reproducir patrones de exclusion.

Escucha activa, empatia y contencion emocional como
herramientas de gestion institucional

Las habilidades socioemocionales son un conjunto
de competencias relacionadas con la capacidad de
reconocer, comprendery regular las propias emociones
y las de los demds. Estas habilidades incluyen la empatia,
la autorregulacion, la escucha activa, el autocuidado
emocional y la resolucién pacifica de conflictos. A
continuacién, algunos conceptos clave:

e La escucha activa: implica prestar atenciéon con
todo el cuerpo: sin interrumpir, sin juzgar, validando
lo que el otro siente y piensa, incluso si no se
comparte.

e La empatia: capacidad de  comprender
emocionalmente a otra persona sin perder el
propio rol profesional. Fortalece los vinculos, reduce
tensionesy permite anticipar situaciones de riesgo. Segun Carl Rogers
(1980), es “la capacidad de ponerse en los zapatos del otro sin dejar
de ser uno mismo".

En contextos de encierro, donde los niveles de estrés, violencia y tension
son altos, estas competencias resultan esenciales para prevenir escaladas,
contener situaciones de crisis y humanizar los vinculos. La ausencia de
estas habilidades en el personal penitenciario puede generar respuestas
impulsivas, violencia simbolica o incluso maltrato institucional. En
definitiva, estas habilidades comunicativas mejoran la convivencia,
fortalecen la autoridad legitima y previenen crisis institucionales.




El impacto del lenguaje, la corporalidad y el tono en las
interacciones cotidianas

Una de las claves de este modulo es la reflexion sobre el impacto del lenguaje
en las relaciones cotidianas. Las palabras no son neutrales; cargan intenciones,
jerarquias, estigmas o posibilidades de reconocimiento. Diversos estudios
en psicologfa institucional (Rogers, 1980) han demostrado que el lenguaje
empatico mejora la adherencia a normas, reduce la violencia y aumenta la
confianza institucional.

El lenguaje no solo transmite informacion, también construye realidades. En
prision, donde las jerarquias y la disciplina estdn exacerbadas, el modo de
hablar, el gesto, la mirada o la postura corporal pueden convertirse en factores
de humillacion o en oportunidades de restauracion. La corporalidad -la forma
de caminar, de mirar, de estar- también comunica. Un cuerpo tenso,
agresivo o ausente genera desconflanza o miedo. En cambio, un tono
de voz equilibrado, una postura abierta o una expresién atenta
favorecen relaciones mas humanas y menos hostiles.

La comunicacion no violenta, propuesta por Marshall
Rosenberg (2001), sugiere identificar los sentimientos y
necesidades detrds de cadainteracciony expresar peticiones
claras sin usar amenazas, sarcasmos O generalizaciones.
Esta herramienta es especialmente Util para el trabajo
penitenciario, pues permite sostener el rol institucional
sin generar confrontacién. Transformar el lenguaje implica

transformar las relaciones y, por tanto, el sistema mismo.

Manejo de conflictos desde la perspectiva del
autocontrol y la regulacion emocional

Los conflictos en contextos penitenciarios son frecuentes y muchas veces
inevitables. Pero la forma en que se gestionan define el clima institucional y
el respeto por los derechos. El primer paso para manejarlos es desarrollar
autocontrol: no reaccionar impulsivamente ante provocaciones o situaciones
de tension. Formarse en herramientas como la ventilaciéon emocional, la
respiracion consciente y a pausa activa permite fortalecer la capacidad de
actuar con profesionalismo, aun en situaciones criticas.

La regulacion emocional implica reconocer las propias emociones (ira, miedo,
frustracion), nombrarlas, darles espacio y canalizarlas de forma adecuada.
No se trata de reprimir, sino de elaborar. Esto es especialmente relevante en
equipos penitenciarios que estan sometidos a altas cargas de estrés, riesgo
fisico y presion institucional. Pues se debe evitar replicar patrones autoritarios
aprendidos o reproducir modelos de castigo. En cambio, puede asumir un rol
de gestor del conflicto, que media, calma y canaliza tensiones.
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La cultura institucional no violenta no se construye solo desde la normativa, sino
desde las practicas relacionales cotidianas. Implica revisar los imaginarios que
asocian autoridad con castigo, firmeza con agresion, y seguridad con represion.
Una gestion penitenciaria orientada a la rehabilitacion social debe promover la
resolucion de conflictos, es decir, espacios de conversacion donde las partes puedan
expresar sus puntos de vista, identificar el dafio y construir salidas conjuntas. Esto
se relaciona con enfoques de justicia restaurativa, ya implementados en algunos
pafses latinoamericanos con buenos resultados (UNODC, 2018).

Fomentar el relacionamiento éticoy las habilidades socioemocionales en contextos
de encierro en una apuesta de transformacion profunda del sistema penitenciario.
Humanizar los vinculos, cuidar el lenguaje, gestionar las emociones y promover una
cultura institucional basada en la ética del cuidado y la corresponsabilidad puede
generar entornos mas seguros, justos y sostenibles. Este médulo ofrece una base
sélida para repensar las relaciones en prisién no como espacios de imposicion, sino
como escenarios donde también se puede aprender a convivir desde el respeto y
la humanidad compartida.

Habilidades socioemocionales: identificacion, gestion y canalizacion
de emociones

Las habilidades socioemocionales son las capacidades para reconocer, comprender
y regular las emociones propias y las de los demas, asi como para establecer
relaciones positivas y tomar decisiones responsables. Entre las mas importantes
para el personal penitenciario se encuentran:

o Conciencia emocional: Saber qué se siente y por qué.
o Empatia: Comprender como se siente el otro.

e Autocontrol: Manejar la ira, la frustracion y el miedo sin reaccionar de forma
violenta.

o Asertividad: Expresar las propias necesidades con claridad y respeto.
o Escucha activa: Prestar atencion real a lo que el otro dice (y lo que no dice).

o Toma de decisiones responsable: Considerar consecuencias, valores y
derechos antes de actuar.

Estas habilidades se pueden entrenar mediante talleres, simulaciones, grupos
de reflexion y formacion continua. Ademas, permiten fortalecer el bienestar del
propio funcionario, reducir el desgaste profesional (burnout) y generar climas
laborales adecuados. Algunas buenas practicas asociadas al contexto del personal
penitenciarios en los CPL:

e Presencia calmada del funcionario: Evitar actitudes autoritarias, mantener
tono firme pero respetuoso.

o Uso de lenguaje no violento: Evitar juicios, amenazas o generalizaciones

"o,

(“siempre haces lo mismo”, “ya basta”).

o Trabajo con pares mediadores: Involucrar PPL formadas como mediadores
internos o lideres positivos.

o Espacios para el didlogo diferido: No resolver todo en el momento de la crisis;
algunas tensiones se manejan mejor después de la desactivacion emocional.
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o Documentacidn clara del incidente: Para evitar represalias o distorsiones de
los hechos.

e Circulos restaurativos: Modalidades grupales donde cada persona puede
expresar su vivencia y construir acuerdos desde la escucha.

Esto constituye la base para la gestion de conflictos, justicia restaurativa y buenas
practicas observadas en Ameérica Latina y otras experiencias de intervencion
educativa y psicosocial en contextos de encierro (UNODC, 2018).

7.5. Médulo 4:
Cuidado de si y del otro - El rol del funcionario/ “Quien
servidor trabaja

en contextos de

Objetivo formativo: encierro merece

también espacios para
Reconocer la importancia del cuidado personal, la salud mental y los respirar, reflexionar y
mecanismos institucionales de apoyo como base para un ejercicio
profesional ético, saludable y sostenible, que contribuya al bienestar
integral de los equipos penitenciarios -tanto técnicos como de
seguridad- y al fortalecimiento de una cultura institucional de respeto,
corresponsabilidad y proteccion de derechos, especialmente ante
contextos de alta presion y con poblaciones vulnerables.

reconstruirse.”

Contenidos clave:

o ;Qué entendemos por “cuidado institucional”y por qué es clave en
contextos de alta tension?

o Fl desgaste profesional (burnout), la fatiga por compasion y sus
sefales de alerta.

o La ética del cuidado como principio organizacional.
e Autocuidado fisico, emocional y mental en el entorno laboral.

e Herramientas de salud ocupacional y protocolos de atencion
institucional.

o Cuidado de poblaciones con doble o mayor vulnerabilidad (personas
con discapacidad, mujeres embarazadas, personas con enfermedades
mentales, adultos mayores, etc.).

o Elrol del funcionario/a como cuidador y como sujeto que también
necesita cuidado.

e Acciones para el manejo de crisis y el acompafamiento tras eventos
traumaticos.

e Prevencion del acoso laboral y abordaje de situaciones de
discriminacién de género.

e Prdacticas cotidianas que protegen la salud mental y emocional.

o FEl trabajo en equipo como espacio de contencién y no de

reproduccién de violencia.




Actividades:

Actividad 1:“Termémetro del cuidado”

Objetivo: Identificar el nivel de autocuidado que practica cada participante.

Dindmica: Rellenar un termémetro de cuidado personal con preguntas sobre
habitos de descanso, alimentacion, expresion emocional, limites, tiempo libre y
redes de apoyo.

Usa: Plantilla de termémetro del cuidado (Anexo 4.1.)

Duracion: 30 minutos

Actividad 2:“Las frases que nos desgastan”

Objetivo: Reconocer discursos normalizados que reproducen el maltrato, el
autocastigo institucional, el acoso laboral o la discriminacion de género.

Ejercicio: En grupos, se analizan frases como:

> "Aqui nadie viene a hacer amigos.

> “Sino puedes con la presion, este trabajo no es para ti."
» “Uno tiene que aguantar, para eso nos pagan.’

> “Eso pasa por ser mujer en este trabajo.

» “Alos hombres no se les permite mostrar debilidad.

Cada grupo discute cémo estas frases afectan la salud institucional y la equidad
enelentornolaboral. Luego, se proponen versiones alternativas que promuevan
el cuidado, el respeto y la igualdad.

Retroalimentacion: Al finalizar, cada grupo comparte sus propuestas. FEl
facilitador promueve una reflexién critica sobre como el lenguaje puede
perpetuar dindmicas de exclusion o violencia simbdlica, y orienta sobre canales
institucionales disponibles para la prevenciéon del acoso y la discriminacion.

Usa: Tarjetas de frases institucionales (Anexo 4.2.)

Duracion: 40 minutos

Actividad 3:“Mi botiquin personal de bienestar”

Objetivo: Disenar un kit de estrategias personales y colectivas de autocuidado.

Ejercicio: Cada participante elabora su botiquin simbdlico con al menos 5
herramientas o practicas que lo ayudan a mantenerse en equilibrio en el trabajo
(ej. pausas activas, caminatas, respiracion, espacios de escucha, escribir, humor,
etc.).

Usa: Plantilla de botiquin de bienestar (Anexo 4.3

Duracion: 30 minutos
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Actividad 4:“Mapa de proteccién institucional”

Objetivo: Reconocer y mapear recursos existentes dentro de la institucion
(salud ocupacional, protocolos de acoso laboral, redes de apoyo institucionales).

Ejercicio: Grupos construyen un mapa visual de los mecanismos existentes
para el cuidado dentro de su entorno de trabajo y proponen rutas de mejora.

Usa: Mapa de proteccion institucional (Anexo 4.4.)

Duracion: 45 minutos

Metodologia aplicada:

Este modulo se basa en el enfoque de la ética del cuidado, integrando
herramientas de salud mental, autocuidado y proteccion institucional. Se
utilizan recursos introspectivos, metodologias participativas, analisis de casos,
y actividades simbdlicas que permiten abordar situaciones complejas con
sensibilidad y profundidad.

Enfoques pedagodgicos:
» Educacion emocional
> Practicas restaurativas internas

» Autoconocimiento y regulacion

> Salud ocupacional y enfoque diferencial

> Simbologia de la sanacion (botiquines, metaforas, mapas emocionales)

Herramientas de evaluacion:

Actividad de cierre: “Carta que no envio”

Cada participante escribe una carta (que no sera
enviada) dirigida a su equipo, a su rol, o incluso
a si mismo, expresando lo que le gustaria decir
sobre el cuidado, el cansancio, los silencios, el
agradecimiento o los cambios deseados.

Usa: Plantilla de carta simbdlica (Anexo 4.5.)

Repositorio de anexos:

Anexos_Modulo_4 Cuidado_Servidor




7.5.1.Desarrollo del contenido tedrico-conceptual:
Médulo 4

Trabajar en contextos de privacion de libertad supone estar constantemente
expuesto a situaciones de alta presion, estrés emocional, riesgo fisico y tension
institucional. Esta realidad convierte al personal penitenciario en una poblaciéon
vulnerable dentro de un sistema caracterizado por la sobrecarga laboral, el
desgaste psiquico y la normalizacion del sufrimiento. Este modulo analiza la
importancia del cuidado institucional como una practica ética y organizacional,
desde marcos como la salud ocupacional, la ética del cuidado y el bienestar
psicosocial. Asimismo, se examina el rol del personal penitenciario como sujeto
de cuidado y como agente de proteccion hacia otros.

{Qué entendemos por cuidado institucional y por qué es clave en
contextos de alta tension?

El cuidado institucional se refiere al conjunto de practicas, estructuras,
relaciones y condiciones que garantizan el bienestar fisico, emocional y social
de quienes integran una organizaciéon. En contextos penitenciarios marcados
por la vigilancia, la violencia estructural y la sobrecarga; el cuidado deja de ser
un lujo y se convierte en un imperativo organizacional y ético.

Eneldmbito penitenciario, cuidaraquienes cuidan se vuelve unaresponsabilidad
ética y operativa. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2010) ha alertado
que las profesiones de alta carga emocional, como la penitenciaria, requieren
estrategias preventivas institucionales ante riesgos como el burnout, la fatiga
por compasion o el estrés cronico. No cuidar al personal penitenciario es poner
en riesgo a toda la poblacion del CPL. Un entorno que normaliza la tension, el
silencio o la agresion degenera en una cultura del desgaste, propicia para la
deshumanizacion y el deterioro del servicio publico.

En Ecuador, aunque la Constitucién de la Republica (2008), en su Art. 326
numeral 5, reconoce el trabajo en condiciones dignas, seguras y saludables
como derecho constitucional. Esta se complementa con la Ley Organica de
Servicio Publico (LOSEP, Art. 23) y el Reglamento de seguridad y salud de los
trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo (Decreto Ejecutivo
N.2 2393, 1986, Art. 11) en donde se establece la obligaciéon de toda institucion
publica o privada de implementar sistemas de salud ocupacional, prevencién de
riesgos laborales y atencion psicosocial, reconociendo el derecho a condiciones
laborales dignas.

Especificamente en el contexto penitenciario, el COIP en su Art. 674 y el
Reglamento interno de administracion del talento humano para las servidoras
y servidores publicos del SNAI en su Art. 56, reconocen la obligacion del Estado
de garantizar el bienestar de los trabajadores penitenciarios. Estas normativas
suelen ser insuficientes frente a los desafios especificos del sistema carcelario,
por el alto riesgo psicosocial al que se ven expuestos los servidores publicos
quienes, debido a las crisis recurrentes en los CPL, sus niveles de afectacion
emocional se ven agravados. Bajo este contexto, el cuidado institucional
debe ser entendido como una responsabilidad compartida y sostenida, que
reconozca a cada funcionario/a como sujeto de derecho.
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El desgaste profesional (burnout), la fatiga por compasion y
sus senales de alerta

El sindrome de burnout, definido por la OMS (2010) como un estado
de agotamiento fisico y mental derivado del estrés laboral crénico no
gestionado, estd reconocido incluso como un fendmeno ocupacional en
la Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-11). Este sindrome es
comun entre el personal penitenciario, debido a que una de sus variantes
mas frecuentes es la fatiga por compasion, conocida como un desgaste
vinculado al contacto permanente con el sufrimiento humano vy la
sensacion de impotencia frente a la falta de soluciones estructurales.

En contextos penitenciarios, se relaciona con la tension entre el deber
institucional y la imposibilidad de atender emocionalmente a todas las
demandas de la poblacién de los CPL. La fatiga por compasion afecta
a quienes desarrollan una gran empatia hacia las personas privadas de
libertad, pero sin mecanismos de contencidon emocional institucional.
Esto puede derivar en insensibilidad, retraimiento o respuestas reactivas.

En contextos carcelarios, este desgaste se profundiza debido a factores
como:

o Turnos extensos sin compensacion.

o Falta de protocolos de salud mental ocupacional.

o Violencia simbdlica y verbal entre colegas.

e Ambigutedad en los roles y funciones.

e Ausencia de espacios de escucha o apoyo institucional.

Estos factores constituyen riesgos psicosociales que, sino son abordados,
derivan en baja calidad de atencion,aumentodel conflicto,y reproduccion
de précticas punitivas hacia las PPL.

Autocuidado fisico, emocional y mental en el entorno laboral

El enfoque de la ética del cuidado sugiere que el bienestar institucional
se construye desde lo cotidiano: en la forma en que se dialoga, se
establecen limites, se reconoce el cansancio o se legitima el pedido de
ayuda. En equipamientos como los CPL, esta ética implica:

e Reconocer la interdependencia de todas las personas que trabajan
en la institucion.,

e Valorar el cuidado como un compromiso institucional del trabajo
penitenciario.

e Romper con la légica del sacrificio o del heroismo silencioso.

Implementar una ética del cuidado exige politicas institucionales activas
de salud laboral, relaciones horizontales y practicas que valoren la
escucha, la corresponsabilidad y el bienestar colectivo. El rol del personal
penitenciario debe entenderse de forma dual: como persona que
cuida a otras (PPL, visitas, colegas, nuevos funcionarios), y como sujeto
que también necesita cuidado. Esta perspectiva contrasta con la légica
heroica o sacrificial que predomina en sectores de seguridad, y abre paso
a una cultura del cuidado mas horizontal, e tiva y sostenible.




Promover pausas activas, generar espacios seguros de conversacion, validar el
descanso como derecho, y prevenir el acoso laboral no son lujos, sino formas
concretas de proteccion institucional. Este modulo propone herramientas
como el “termémetro del cuidado’, “botiquin personal de bienestar’, “frases que
nos desgastan”y el “mapa de proteccién institucional’, que buscan activar la

autorreflexion y modelan buenas practicas para el personal penitenciario.

"

El trabajo en equipo como espacio de contencién y no de
reproduccion de violencia

Un aspecto clave que este médulo integra es el reconocimiento de las formas de
violencia simbolica y estructural de género que afectan a mujeres funcionarias
en el sistema penitenciario. Frases como "eso pasa por ser mujer en este trabajo”
0 “a los hombres no se les permite llorar” revelan una cultura institucional
marcada por el sexismo y el mandato de dureza emocional. Incorporar un
enfoque de género y diversidad en el cuidado institucional permite reconocer
las multiples formas en que se experimenta el desgaste, y desarrollar estrategias
diferenciadas para prevenir el acoso, la discriminacion y la invisibilizacion de
necesidades especificas.

Un entorno de cuidado no puede tolerar practicas como: hostigamiento 0 acoso
entre colegas; comentarios sexistas, racistas, homofdbicos o estigmatizantes;
castigos informales o represalias por denunciar abusos. La LOSEP en sus Arts.
23y 48, establecen la prohibicién expresa del acoso laboral y la obligacion de
implementar mecanismos de prevencion, seguimiento y sancion a servidores
publicos. Ademas, el Reglamento interno de administracion del talento
humano para las servidoras y servidores publicos del SNAI (2023) en sus Arts.
55,56y 146, contempla protocolos internos para denunciar la discriminacién y
hostigamiento en el entorno laboral:

“Cualquier servidor que se encuentre pasando una situacion de acoso
0 amenaza, podra denunciar al jefe inmediato, ya sea por el Sistema de
gestion documental Quipux o por correo institucional. El jefe inmediato una
vez en conocimiento del caso, comunicara a la Direccion de Administracion
del Talento Humano, la cual pondrd en conocimiento a la Unidad de
Seguridad y Salud Ocupacional, quien activara el Protocolo establecido
por el Ministerio que ejerce la rectoria del Trabajo. Y, en caso de que el
acoso provenga del jefe inmediato, la denuncia seréd puesta directamente
en conocimiento de la Direccion de Administracion del Talento Humano
institucional” (SNAI, 2023, p. 42).

Quienes trabajan en contextos de encierro no solo ejercen un trabajo técnico
o administrativo; también encarnan formas de autoridad, acompafamiento,
intervencion y contencién. Su salud emocional, por tanto, es un componente
estructural del sistema. Las instituciones de seguridad deben evitar practicas
que individualizan el desgaste o que culpabilizan al personal penitenciario por
no “soportar la presion” de estos contextos.

El cuidado es un valorinstitucional y el autocuidado en el entorno penitenciario
es una estrategia organizacional de preservacion ética y profesional, que
involucra acciones concretas y sostenibles para:
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e Mantener rutinas de descanso, alimentacion y actividad ffsica.
e Reconocery expresar emociones sin represion.

o Establecer limites claros entre lo laboral y lo personal.

e Buscar espacios seguros de contencion y didlogo con pares.

El personal penitenciario debe poder validar que el autocuidado no
es debilidad, sino una practica de responsabilidad institucional. La
capacidad de cuidar a otros depende, en gran parte, de la capacidad de
sostenerse a si mismo. Entre las estrategias institucionales mas efectivas
para el cuidado estan:

e Protocolos de atencion psicosocial para personal afectado por hechos
violentos.

o (apacitaciones en salud mental, manejo del estrés y primeros auxilios
emocionales.

o FEspacios de supervision clinica o encuentros reflexivos para el equipo.

e Sistemas de rotacion que eviten sobreexposicién en areas de alta
tension.

o Lineas de atencién confidencial y protocolos de derivacion.

El equipo de trabajo debe ser un lugar donde cuidarse mutuamente, no
un espacio que reproduzca violencias jerdrquicas o castigos invisibles.
Esto implica fomentar un clima de confianza y respeto, cuidar a quien
estd sobrecargado y ofrecer una ayuda oportuna como gesto de
corresponsabilidad. Aceptar la vulnerabilidad como parte del trabajo
humano y reconocer los errores posibilita la celebracion de logros
colectivos, por pequefos que sean. Estas acciones favorecen una red de
apoyo entre el equipoy la institucién se transforma en un lugar mas justo,
humano y resiliente.

Acciones para el manejo de crisis y el acompanamiento tras
eventos traumaticos.

Cuando en los CPL ocurren crisis relacionadas con motines, suicidios,
agresiones o fallecimientos, que afectan profundamente al personal,
incluso si no estan directamente involucrados. Es clave activar protocolos
de atencion post-crisis, que incluyan pausas activas, circulos de cuidado
0 atencion psicosocial. Brindar espacios de expresion emocional sin
represalias, permite evitar la naturalizacion del trauma (‘esto pasa
siempre”) y acompahar debidamente a quienes hayan estado expuestos
a eventos de riesgo sin culpabilizarlos. Sin duda, estas acciones atienden
el trauma acumulado de los servidores publicos y fortalecen la confianza
institucional.




Prevencion
(antes)

Respuesta
inmediata
(durante)

Post-crisis
(después)

Accion clave

Capacitacion del personal
en primeros auxilios
emocionales y protocolos de
emergencia.

Deteccion temprana de
signos de alerta (lenguaje,
aislamiento, agresividad).

Establecimiento de
protocolos de respuesta
(quias de actuacion).

Activacion del protocolo
institucional con enfoque de
derechos.

Contencion emocional
inmediata a PPL afectadas
(directa o indirectamente).

Proteccion del personal para
evitar reacciones impulsivas
O represivas.

Espacios de escuchay
descompresion emocional
(circulos de palabra,
reuniones).

Acompanamiento especifico
a PPL o personal expuesto a
trauma (casos focalizados).

Registro ético del evento
y analisis de causas para
prevenir futuras crisis.

Restablecimiento de vinculos
y normas de convivencia en
el CPL.

Ejemplo de buena practica

Formacion periddica del
personal sobre senales de
suicidio o motines.

Identificacién de un interno
retraido o PPL tras recibir
una mala noticia familiar.

Manual impreso de rutas
de emergencia en cada
pabellon.

Se detecta oportunamente
un intento de suicidio: se
informa, se separa a la PPL
con respeto y se activa el
protocolo.

Tras un motin, acompanar
con palabras y contacto
visual respetuoso a quienes
no participaron.

Evitar gritos, sanciones
colectivas o humillacion tras
eventos violentos.

Reunion grupal con el
equipo para hablar sobre
cémo se sintieron tras el
incidente.

Funcionaria que presencio
un suicidio es derivada a
atencion psicoldgica.

Informe sobre factores
que facilitaron la crisis
y recomendaciones
institucionales.

Circulos restaurativos entre
personas involucradas y
equipo de custodios.

Ruta institucional sugerida

Coordinacion con el
equipo de salud mental y
planificacion institucional
(SNAI = MSP).

Derivacion oportuna al
equipo psicosocial o unidad
de salud dentro del CPL.

Inclusion de los protocolos
en el Reglamento Interno y
capacitaci nes regulares del
personal.

Notificacién a direccion del
CPL, salud y Fiscalia si es el
caso; registro en el parte
institucional.

Presencia del equipo
psicosocial o rotacion de
personal capacitado para
contencién primaria.

Supervision de mandos
medios y activacion

de comité de crisis
penitenciario.

Activacion de talleres o
sesiones individuales con
psicologos institucionales o
externos.

Convenio con MSP para
atencion externa si no se
cuenta con capacidad
interna.

Comité de analisis
institucional y revision de
protocolos para adecuacion
y mejora.

Aplicacién de metodologias
de justicia restaurativa

o mediacién con
participacion de actores
comunitarios.
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Algunas acciones diarias de gran impacto o practicas cotidianas que protegen la salud mental incluyen:
realizar pausas breves para respirar y estirar el cuerpo; conversar con colegas sobre cémo se sienten,
mas alld del trabajo; agradecer o reconocer pequefas acciones positivas; no llevarse trabajo a casa; no
normalizar el insomnio, la fatiga o la irritabilidad constante. Estas practicas, aunque simples, ayudan a
sostener vinculos sanos y prevenir el desgaste acumulado.

Cuidado de poblaciones con doble o mayor vulnerabilidad (Grupos de atenciéon
prioritaria)

El personal penitenciario que recibe formacion en enfoques diferenciados, perspectiva interseccional
y atencion basada en derechos. Puede llevar adelante un cuidado a aquellos PPL que enfrentan
condiciones agravadas de exclusion: personas con discapacidad, mujeres embarazadas o en periodo
de lactancia, personas con enfermedades mentales, personas LGBTIQ+ en situacion de riesgo, personas
adultas mayores o con enfermedades cronicas/catastroficas.

Aqui se rescata la efectividad de la justicia restaurativa como una metodologia alternativa al castigo
tradicional, que busca la reparacion del dafo, el reconocimiento de la responsabilidad, la escucha
activa de las victimas, y la reintegracion social. Pues esta, se basa en el didlogo, la empatia, la reparacion
simbdlica o material y el compromiso con la no repeticion. En estos casos se permite: escuchar la
experiencia sin revictimizacion, validar las emociones vy relatos, y promover la reparacion del dano
desde sus necesidades reales, considerando su contexto y capacidades.

En contextos penitenciarios, esta metodologia no reemplaza el proceso penal, pero complementa el
abordaje institucional del conflicto promoviendo una cultura de paz y corresponsabilidad.

Accion restaurativa

Enfoque diferenciado
(grupos de atencion
prioritaria)

Ejemplo de buena practica

en CPL

1. Deteccién

2. Evaluacion
de viabilidad

3. Preparacion

4. Encuentro
restaurativo

5.
Compromisos
y seguimiento

Identificacion de conflictos
o hechos que requieren
reparacion.

Evaluar si todas las
partes desean participar
voluntariamente.

Reuniones individuales
para preparacion
emocional y de seguridad.

Didlogo estructurado con
facilitacion, escuchay
busqueda de reparacion.

Acuerdos de no repeticion,
acciones reparadoras y
monitoreo.

Capacitacion al personal
para identificar signos de
violencia o discriminacion
diferenciada.

Informar con lenguaje
accesible, tomar
consentimiento informado
y garantizar seguridad
emocional.

Se incluyen adaptaciones
para poblacion con barreras
de comunicacion o traumas
previos.

Uso de lenguaje no violento,
espacio seguro, presencia
de terceros si es necesario
(defensor, psicologo, pares).

Ajustar compromisos

a capacidades fisicas o
cognitivas, entregar copia
accesible del acuerdo.

Una persona trans es aislada
por proteccion, pero sufre
violencia verbal de otros PPL.
El hecho se identifica como
situacion restaurativa.

Una persona con
discapacidad participa
acompanada por un
facilitador. Se respeta su
avance y comprension.

Una PPL victima de violencia
es acompanada por
psicologa especializada antes
del taller.

Un espacio de mediacion
entre una PPL agredida y otra
con quien tuvo un conflicto
por estigmas relacionados al
VIH.

Una persona adulta mayor
acuerda escribir una carta
de disculpas y recibir talleres
sobre trato digno.



“Formar
a otros no es
ensenarles a repetir.
Es acompanarles a
construir su propia voz,
su propio criterio, su

propia practica.”

Los elementos clave para garantizar el cuidado son la facilitacion capacitada desde
un enfoque de derechos humanos, género e interseccionalidad; la evaluacion de
riesgos, considerando que no todas las PPL estdn en condiciones de participar
de un proceso restaurativo (ej. en casos de trauma agudo); y el apoyo de la red
institucional como psicologos, defensores publicos, organizaciones de la sociedad
civil gue acompanfan a determinados perfiles de PPL.

El cuidado de si'y del otro no es un gesto individual, sino una practica politica,
ética e institucional. En el sistema penitenciario, donde el desgaste se convierte
en rutinay el sufrimiento en norma, cuidar a quienes sostienen la institucionalidad
es una prioridad estratégica. En Ecuador, si bien existen esfuerzos aislados
entre los Ministerios y el SNAI para generar estrategias de salud ocupacional, la
mayorfa de estos programas carecen de sostenibilidad o cobertura nacional. La
implementacion de este moddulo es una invitacion a construir una nueva cultura
del trabajo, donde el bienestar, la proteccion mutua y la corresponsabilidad sean
condiciones necesarias para garantizar no solo la salud de los servidores publicos,
sino también la dignidad de las PPL y la legitimidad de la gestion publica. Por tanto,
representa una contribucion significativa hacia una politica penitenciaria mas
humana y consciente de las condiciones laborales de su personal.

7.6. Médulo 5:
Estrategias de capacitacion y réplica de saberes

Fortalecer las habilidades pedagdgicas de los vy las participantes para replicar
procesos formativos dentro del sistema penitenciario, utilizando metodologias
participativas, principios andragdgicos y estrategias didacticas aplicables a
contextos institucionales complejos.

/Qué significa ser capacitador/a? ;Qué tipo de liderazgo implica?

Principios de la educacion de personas adultas (andragogia critica)

Ciclo basico de la capacitacion: motivar — activar — profundizar — aplicar —
evaluar

Disefio de sesiones de capacitacion: objetivos, contenidos, metodologias,
tiempos

Recursos y técnicas participativas para facilitar aprendizaje (presencial y
virtual)

e Manejo de grupo y facilitacién en contextos institucionales jerarquicos

e FEvaluacion reflexiva: mas allé de las notas, como acompanar procesos
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Actividades:

Actividad 1:“Disena tu capsula formativa”

Objetivo: Practicar el disefio de una micro-sesién de capacitacion replicable.

Instrucciones: En grupos o de forma individual, cada participante disefia una
capsula formativa breve (20-30 min), considerando:

Tema elegido
Objetivo de la sesion
Actividad principal

Materiales necesarios

vV v vV VY

Método de cierre y evaluacion
Usa: Plantilla de capsula educativa (Anexo 5.1.)

Duracion: 45 minutos + 15 de retroalimentacion

Actividad 2:“Mapa de aprendizajes para replicar”

Objetivo: Identificar qué contenidos del manual se pueden replicar y como.

Ejercicio: Cada participante ubica en un mapa mental:
» ;Qué aprendi que quiero replicar?

» ;Con quiény donde puedo hacerlo?

» ;Qué necesito para que sea efectivo?

Usa: Mapa de planificacion de réplica (Anexo 5.2.)

Actividad 3:“Soy capacitador/a cuando..”

Objetivo: Construir colectivamente una definicion del rol de capacitador
institucional.

Dinamica: En plenaria, se completa la frase “Soy capacitador/a cuando..
Luego se sistematizan las respuestas en un mural simbolico o mural virtual.

Usa: Tarjetas colectivas para plenaria (Anexo 5.3.)

Metodologia aplicada:

Este médulo recupera los enfoques de la andragogia critica, que reconoce que
las personas adultas aprenden desde la experiencia, la resolucion de problemas
reales y el didlogo horizontal.

Metodologias utilizadas:

»  Diseno por retroplaneacion (partir del objetivo y pensar hacia atras)
Aprendizaje basado en la practica

>
> Técnicas visuales (mapas, tarjetas, murales)
| 2

Coevaluacion y feedback constructivo




Herramientas de evaluacion:

Actividad de cierre:“Mi compromiso como capacitador/a”

Cada participante completa una tarjeta con su respuesta a la pregunta:

> ;Qué me comprometo a hacer como capacitador/a en mi institucion en los
proximos tres meses?

Usa: Tarjeta de compromiso replicador (Anexo 5.4.)

Repositorio de anexos:

Anexos_Modulo_5_Capacitacion

7.6.1.Desarrollo del contenido tedrico-conceptual:
Médulo 5

Este mddulo propone una transicién desde el rol tradicional del funcionario
como receptor de contenidos hacia una funcién activa como capacitador/a
institucional, capaz de disefar, facilitar y evaluar procesos formativos en sus
propios espacios de trabajo.

{Qué significa ser capacitador/a? ;Qué tipo de liderazgo implica?

Ser capacitador/a en contextos institucionales jerarquicos, como los CPL,
implica ejercer un liderazgo pedagdégico transformador que combine el saber
técnico con la sensibilidad humana. Mas que transmitir contenidos, el/la
capacitador/a se convierte en facilitador/a de procesos de aprendizaje critico,
que movilizan valores, actitudes y habilidades. Este rol requiere un liderazgo
horizontal, basado en la escucha activa, la coherencia entre discurso y accion, y
la generacién de espacios seguros de aprendizaje.

: Desde la perspectiva de organizaciones inteligentes
o A "'_ (Senge, 1990), la persona facilitadora es un "constructor de
B sentido’, que ayuda a los grupos a encontrar propoésito en
::E“ ‘:.::1‘-;';,.‘»31-”- 3 lo que aprenden. En entornos penitenciarios, esto implica
e — reconocer las trayectorias, resistencias y condiciones de los

participantes, y adaptar las metodologias a esa realidad; ya
que en contextos institucionales como los CPL, los ritmos
laborales, las jerarquias y los niveles de motivacion son
diversos.

Principios de la educacion de personas adultas
(andragogia critica)

. La andragogia critica, propuesta por Paulo Freire (1970)

- postula que las personas adultas aprenden mejor cuando

pueden relacionar el contenido con su experiencia,

perciben que el aprendizaje tiene aplicacion practica,

participan activamente en el proceso, se sienten respetadas en su saber previo
mediante procesos de retroalimentacion horizontal y constructiva.



Principio andragégico Aplicacién en CPL

. . Las personas adultas traen Recuperar vivencias del personal penitenciario
Experiencia previa :
saberes acumulados. como punto de partida.
Relevancia Se busca utilidad en el Enfocar contenidos en situaciones reales del
inmediata aprendizaje. contexto carcelario.
Autonomiay Se espera poder de decision Disenar sesiones que permitan co-creacion de
participacion en el proceso. conclusiones.
Aprendizaje activo Se aprende haciendo. Role-play, simulacion, analisis de casos reales.

El aprendizaje en personas adultas se rige por principios distintos a los de la educacion escolarizada. Aplicar
la andragogia critica en la capacitacién penitenciaria implica promover un aprendizaje con sentido, flexible,
situado y basado en la experiencia de quienes forman parte del sistema. Es clave que los procesos de
facilitacion cuenten con un propdsito practico y que el grupo objetivo pueda participar activamente en el
diseno del aprendizaje.

La importancia de promover procesos de reflexion critica que lleven a los participantes a revisar supuestos,
resignificar practicas y actuar de forma mds consciente, es una apuesta transformadora a cambios en la
forma de ver y actuar en el mundo.

Ciclo basico de la capacitacion: motivar - activar - profundizar - aplicar - evaluar

Este ciclo es un modelo didactico para estructurar cualquier proceso formativo en cinco fases. Cada fase
tiene un proposito y una dindmica que potencia el aprendizaje en personas adultas.

Se busca despertar el - Recuperar lo que las
interés y generar un clima personas ya saben, creen
de apertura. Puede implicar o han vivido en relacion
dindmicas grupales, con el tema. Esto permite
videos breves o preguntas conectar lo nuevo con sus
disparadoras. conocimientos previos.

Instancia de

cierre reflexivo y
retroalimentacion.
Se evalua el
proceso vivido,
los aprendizajes
logrados y

los desafios
identificados.

Introduccién de nuevos
contenidos, conceptos o
aprendido mediante marcos normativos. Puede
gjercicios, simulaciones, incluir lectura guiada,
dramatizaciones o estudio < exposicion participativa o
de casos. trabajo grupal.

Llevar a la practica lo




Este ciclo favorece un aprendizaje progresivo y significativo, evitando clases verticales o expositivas excesivas.
El formador como agente de cambio institucional, constituye una de las estrategias mds eficaces para
transformar desde dentro las practicas institucionales. Convertirse en capacitador/a institucional dentro de
un sistema jerdrquico como el penitenciario es asumir un rol desafiante, pues se trata de ejercer un tipo de
liderazgo horizontal, ético y facilitador pedagdgico.

Diseno participativo de sesiones: del contenido a la experiencia

El disefo de una sesion formativa es una construccion pedagoégica que parte de objetivos claros, contenidos
significativos, y metodologias que estimulen la participacion. El modulo propone la estructura de capsulas
educativas como herramienta practica para planificar micro-sesiones con enfoque didéctico. Un disefio
pedagdgico efectivo considera los siguientes elementos:

.. Declaracion clara de lo que se espera "Comprender las reglas Mandela
Objetivos . . T
lograr. aplicadas al dfa a dfa"
. Seleccién temdtica concreta y Derechos humanos, comunicacion,
Contenidos . . L
pertinente. cuidado institucional.
) Técnicas activas y participativas Debate, trabajo grupal, andlisis de casos,
Metodologias y P P Jogrup
adaptadas al perfil del grupo. role-play.
Tiempos Distribucién eficiente del tiempo por 20 min motivacién, 40 min actividad, 30
P bloques o segmentos. min evaluacion.
. Instrumentos de sequimiento de Semaforo de aprendizaje, evaluacion
Evaluacion . .
aprendizajes. reflexiva, encuestas.

Recursos y técnicas participativas para facilitar aprendizaje (presencial y virtual)

El uso de técnicas visuales, mapas mentales, tarjetas, simulaciones o andlisis de casos, permite generar
aprendizajes significativos en tiempos reducidos y con recursos limitados, como suele ser el caso en los
espacios penitenciarios.

Recurso/Técnica Descripcion Sugerencia de uso en CPL

Representacion de situaciones

Practica de interacciones con PPL
reales

Role-play

. . L Identificar causas de conflictos en los
Lluvia de ideas Generacion rapida de aportes
pabellones

. . e ) ; Comprension del impacto del trato
Historias de caso  Andlisis de narrativas de vida P P

institucional
Mentimeter Evaluaciones interactivas En procesos virtuales o semipresenciales
Mapas e o _—
Visualizacién de conceptos clave Conectar normas con practicas cotidianas

conceptuales



R VY

Debate sobre dilemas éticos en atencién a

Foros virtuales Espacios asincronicos de discusion PPL
Cartografia Ubicar zonas de tension y de Dindmica para abordar relaciones internas
social colaboracion en CPL

Un facilitador/a eficaz en estos contextos debe funcionar como mediador/a del conocimiento, no como
autoridad moral o disciplinaria. Las dindmicas de poder dentro de instituciones como los CPL exigen una
facilitacion estratégica que permita construir confianza sin romper las normas. Las siguientes estrategias
son claves para el manejo de grupo y facilitacién en contextos institucionales jerarquicos:

e Establecer reglas claras de convivencia desde el inicio de la sesion.

e Escuchar activamente sin deslegitimar posiciones criticas.

e Adaptar el lenguaje sin tecnicismos innecesarios, favoreciendo la comprension.

e Cuidar los tiempos y ritmos del grupo, respetando su experiencia profesional.

Evaluacion reflexiva: mas alla de las notas, cdmo acompanar procesos

Uno de los aportes del modulo es la propuesta de evaluacion reflexiva y participativa. En lugar de
calificaciones rigidas, se promueve la coevaluacion, la autoevaluacién y el seguimiento de compromisos,
centrandose en la transformacion de las practicas y el pensamiento de los participantes.

Técnica de evaluacion
reflexiva

Descripcion Aplicacion en sesiones de CPL

Registro personal de avances, dudas
y descubrimientos. Formato del
facilitador/a para documentar logros,
barreras y clima grupal.

Revision periddica para
observar evolucion del
aprendizaje.

Bitacora de sesion

Identificar temas que requieren
refuerzo. Usar después de
debates complejos o médulos
tedricos.

Valoracién rapida con tarjetas de colores
(verde: comprendido, amarillo: en
Proceso, rojo: necesito apoyo).

Semaforo de
aprendizajes

Al cierre de un médulo,
graficar aprendizajes por
grupos. Sistematizacion de
aportes del grupo.

Técnica de sistematizacion visual incluida
en la caja. Diagrama colectivo de saberes
construidos.

Mapa de
aprendizajes

Escucha activa en Turno de palabra donde cada Promueve el cierre empatico y
circulo participante expresa aprendizajes clave horizontal.

La evaluacion reflexiva busca comprender el impacto del proceso formativo mas alléd del rendimiento
académico. Se centra en la transformacion de las practicas y el pensamiento de los participantes. Estos
esfuerzos permiten construir una cultura de aprendizaje interno que multiplica saberes, genera nuevas
voces pedagogicas y descentraliza el conocimiento.

Empoderar a los funcionarios como actores pedagdgicos capaces de generar climas de aprendizaje,
reflexion y transformacién en su entorno inmediato, es sembrar la posibilidad de cambio institucional
desde las bases. A nivel regional, diversos sistemas penitenciarios han adoptado esquemas de formacion
en cascada, donde servidores formados asumen el rol de replicadores (UNODC, 2018).




8. Caja de herramientas didacticas

Esta seccion relne el conjunto de materiales practicos y versatiles disefados
para acompanar y facilitar el trabajo de los capacitadores/ras institucionales. Son
herramientas creadas para ser adaptadas, ampliadas y utilizadas con libertad y
criterio, segun las necesidades de cada espacio de capacitacion o sensibilizacion
dentro del sistema penitenciario.

La caja contiene fichas, gufas, plantillas y rdbricas que han sido desarrolladas a lo
largo de los médulos anteriores, y que aqui se presentan como un recurso integral
para la implementacién de procesos pedagdgicos participativos, reflexivos y
coherentes con los enfoques del presente manual.

¢Para qué sirve esta caja?

;T T A T y
. : . i H
Para preparar : , ~
| Prep Para dinamizar Para acompanar Para dar
sesiones de Para fortalecer el o
L talleres procesos de continuidad a
capacitacion S = rol del personal )
participativos, evaluacion desde " los modulos del
con base en . como facilitador
o reflexivos o la . manual desde la
situaciones S ., de aprendizajes. .
reales experienciales. Co-construccion. practica.

Ademas, se incluyen baterfas de herramientas orientadas especificamente al
manejo del talento humano, con énfasis en la salud mental, el autocuidado y el
acompafamiento en contextos de alta tensiéon. Pueden ser utilizadas por equipos
de talento humano para identificar necesidades, brindar apoyo y fortalecer el clima
organizacional, sin representar una forma de evaluacién del desempefo.

Caja de herramientas para bienestar y talento humano
(uso institucional)

T ELLSCHI R - > Ficha de diagnodstico de bienestar emocional

Cajade , o
herraJmiemas -- a2 Cal b - > Guia para pausas activas institucionales
didécticas

-GG 5 Registro de riesgos psicosociales (no evaluativo)

Esta seccion contiene una serie de documentos complementarios clave que
permiten a los equipos técnicos vy facilitadores institucionales operativizar el
contenido del manual, mantener la calidad pedagdgica de las sesiones y garantizar

su seguimiento.
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Esta seccion contiene una serie de documentos complementarios clave que
permiten a los equipos técnicos vy facilitadores institucionales operativizar el
contenido del manual, mantener la calidad pedagdgica de las sesiones y garantizar
su seguimiento.

Cronograma sugerido de aplicacion por médulos

Propuesta de planificacion temporal para implementar los cinco maédulos del
manual en modalidad hibrida (presencial y virtual), considerando sesiones
sincrénicas, espacios asincronicos, momentos de evaluacion y tiempo para réplica
institucional.

Anexo CRON — Cronograma sugerido de aplicacion

Fichas metodoldgicas por sesion

Documentos que resumen, de manera estandarizada, el contenido y la dinamica
de cada sesion formativa. Sirven como guia para el facilitador/a.

Anexo FICHA — Fichas metodoldgicas por sesion

Glosario de términos clave

Definiciones breves y claras de los principales conceptos utilizados en el manual,
necesarios para una comprension compartida entre los equipos institucionales.

Anexo GLOS — Glosario de términos clave

Instrumentos de evaluacion y diagndstico

Formatos disefados para conocer el perfil de los participantes antes del inicio
del proceso, y para aplicar herramientas participativas de evaluacion durante y
después de la capacitacion.

Anexos EVAL — Instrumentos de evaluacion y diagndéstico

Acta de compromiso para la réplica de contenidos

Documento institucional que recoge el compromiso voluntario de cada
participante de replicar los contenidos del manual en su entorno laboral. Sirve
como herramienta simbdlica y operativa para dar seguimiento a las réplicas.

Anexo ACTA — Acta de compromiso de réplica
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9. Evaluacion del proceso de capacitacion

La evaluacion no es solo una etapa final del proceso formativo. En este manual, se entiende como una practica
permanente de reflexion critica y colectiva, que permite identificar aprendizajes significativos, revisar actitudes
y fortalecer capacidades desde la experiencia compartida.

Este modelo de evaluacién se basa en tres principios esenciales:
e Autoevaluacion consciente

o Reflexién critica del proceso vivido

e Seguimiento colaborativo y replicable

Instrumentos de evaluacion participativa Contenido de la caja
Utilizado como cierre del Mddulo 1.

1. Seméforo d Permite identificar lo aprendido, lo que aun genera A Modulo 1 DDHH
- >€matoro de dudasy lo que debe reforzarse. nexos_iiodulo_T_ -
aprendizaje . ) Mandela

Recurso rapido, visual y adaptable.
Anexo: Plantilla de seméforo de autoevaluacion.
Utl| en los Mdédulos 3 Yy 4, Anexos_[\/\odmo_?)_
) . . ) Relacionamiento_Etico
2. Bitacora Espacio para registrar de manera libre sensaciones,
L hallazgos, tensiones y logros colectivos. Puede ser
colectiva de 2 .
. escrita, dibujada o fotografiada (en papeldégrafo o en
emocionesy mural digital) Anexos_Modulo_4_
flexiones ' ; -
re Cuidado_Servidor
Recurso dindmico para sesiones grupales o
facilitacion restaurativa.
Incluida en el Médulo 4.
3. Carta
simbolica de Se utiliza como ejercicio de evaluacion emocional Anexos_Modulo_4_
cierre - “Carta y ética del proceso. Es personal, confidencial y Cuidado_Servidor
que no envio” permite liberar tensiones o expresar Compromisos
personales.
Incluido en el Médulo 5.
4. Mapa de Invita a planificar de forma estratégica la continuidad
. p planin 9 Anexos_Modulo_5_
réplicay del aprendizaje fuera del aula. Funciona como Capacitacion
aplicacién insuMo para seguimiento institucional. P
Plantilla: Mapa de planificacion de réplica.
Cierre del Modulo 5.
5.Tarjeta de AT : -~
Jeta ¢ Instrumento breve, simbolico y directo. Util para Anexos_Modulo_5_
compromiso . . o T
. construir comunidad de aprendizaje. Capacitacion
capacitador/a
Frase guia:“Como capacitador/a me comprometo a..”




9.1. Recomendaciones para la aplicacion de esta
evaluacion

No usar evaluaciones “cerradas” ni con calificacién numérica.

Hacer uso de dindmicas sencillas, simbdlicas y breves, que generen
sentido.

Fomentar que cada participante lleve un registro propio (bitacora,
libreta o carpeta).

Promover la co-evaluacién entre pares durante simulaciones o
ejercicios de réplica.

Incorporar una revision final grupal donde se visibilicen aprendizajes
y desaffos.
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Anexos del Médulo 1:
Fundamentos de Derechos Humanos y Reglas Mandela

Anexo 1.1 Ficha de analisis de derechos clave

Titulo: Radiografia de un derecho

Reflexionar sobre la proteccion o vulneracion de derechos en el contexto
penitenciario.

Objetivo:

Derecho elegido:

;Qué significa este derecho en la practica?

iComo se garantiza o vulnera este derecho en su CPL?

;Cudl ha sido su experiencia directa con este derecho?

;Qué acciones institucionales lo protegen?

;Qué podria hacerse mejor desde su rol?

Anexo 1.2 Caso critico + tabla de cruce con Reglas Mandela

iR Requisa con uso excesivo de fuerza

Durante una requisa nocturna en el pabellén masculino, se emplea gas lacrimogeno
Resumen del sin justificacion documentada. No se informa previamente a los internos. Varios

caso: terminan con crisis de panico y un interno con problemas respiratorios no recibe
atencion médica inmediata.

Actividad: Identifique qué reglas Mandela se ven comprometidas.

Situacion del caso Regla Mandela ¢Qué se vulneré? ¢{Cémo actuar diferente?
relacionada

Usq de gas sinaviso ni | Regla 43 (uso de la Regla 43 (uso de la fuerza) Elaborar protocolo claroy
registro fuerza) documentado
Falta de atencion Regla 24 (derechoa | Regla 24 (derecho ala Coordinar con perso’nal de

o salud antes y después de las
médica la salud) salud) .

requisas




Anexo 1.3 Guia de lectura critica individual

"

Material de apoyo: Video capsula“Amigas y amigos de las Reglas Nelson Mandela
Preguntas reflexivas:

1. ;Qué principios o frases del video conectan con su experiencia institucional?

2. ;Qué reglas Mandela considera mas relevantes en su contexto de trabajo?

3. ;Cudles cree que se cumplen y cudles no?

4. ;Qué cambiaria mafana si pudiera transformar una practica en su unidad?

Anexo 1.4 Plantilla de evaluacidn participativa

Titulo: Semaforo de aprendizaje

Marque con un punto o simbolo la opcidn que mejor represente su experiencia
luego del médulo.

( N\ )\

Indicaciones:

Aprendialgo que puedo aplicar | |
de inmediato

\. / J/

( N )

Algo me COStO COMPIENAEr O MIE | | i
dejo dudas

|\ J L J

( N\ \

Algo me CoStd CoMPrender 0 Me [ |
dejé dudas

\. / \ J
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Anexos del Médulo 2:
Educacion social y practicas de transformacion

Anexo 2.1 Guia de conversacion visual

Titulo: “Lo que ensena el centro de privacion de libertad”

Objetivo: Identificar aprendizajes informales que emergen en contextos de encierro.

Preguntas para discusion en grupo:

o ;Qué se aprende en el centro de privacion de libertad?

e ;Quién educa en un pabellon: el libro, el castigo o el ejemplo?

o ;Cudnta importancia tienen las palabras en un ambiente de encierro?

Cada grupo debe representar sus ideas de forma visual (dibujos, esquemas, palabras clave) en un papelégrafo
O pizarra.

Anexo 2.2 Plantilla de microaccion educativa cotidiana

Objetivo: Reconocer el propio potencial capacitador desde el rol institucional.

Indicacion: Complete el siguiente esquema para disefar su microaccién educativa:

Nombre de la microaccion:

1. ;Qué quiero provocar con esta accion?

2. ;Donde la puedo implementar dentro del centro?

3. jQué materiales necesito (si aplica)?

4. ;Qué frase, imagen o pregunta usarfa para activarla?
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Anexo 2.3 Guia de analisis post-video

Material de

e Video “Educacién en cérceles para la reinsercion, no la dominacion”

Indicacion: Responda las siguientes preguntas reflexivas tras ver el video:

1. ;Qué tipo de educacién se necesita en una carcel?

2. ;Qué obstaculos institucionales dificultan su implementacion?

3. jQué rol cree que cumple usted en estos procesos?

Anexo 2.4 Tarjeta “Semilla de cambio”

Actividad de cierre: Cada participante completa la siguiente frase en una tarjeta individual.

"Después de este modulo, quiero intentar cambiar...”

'Espacio para escribir 1

1)
/)

ITIIIIIIIns

TiTiTiiTinNtnNntn

)
)
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Anexos del Médulo 3:
Relacionamiento ético y habilidades socioemocionales

Anexo 3.1  Tarjetas de frases institucionales

Titulo: Reflexionar sobre el impacto de la palabra en situaciones de tension.

Instrucciones:

perder autoridad.

Reescriba estas frases institucionales con un enfoque empatico y respetuoso, sin

. "jUsted se calla, aqui mando yo!"

Versién transformada:

Version transformada:

2. "No me interesa su problema, siga la fila."

Versién transformada:

Version transformada:

3. "Otra vez usted, siempre causando lios."

Versién transformada:

Versién transformada:

4. "Aqui se hace lo que yo diga, y punto."

Versién transformada:

Versién transformada:

5. "Ya le dije mil veces lo mismo."

Version transformada:

Versién transformada:

6. "No estoy para aguantar quejas todo el dia.

Version transformada:

Versién transformada:




Anexo 3.2 Plantilla de mapeo emocional del dia laboral

Reconocer momentos de alta carga emocional y como se gestionan en la jornada
laboral.

Objetivo:

Dibuje una linea de tiempo de su dia laboral y use colores o simbolos para marcar los

Instrucciones: momentos con mayor carga emocional.

Luego, complete la tabla siguiente.

¢{Cémo reaccioné / cdmo podria
responder diferente?

Momento del dia {Qué senti?

Anexo 3.3 Guiones de juego de roles

Reaccionar vs. responder

Objetivo: Simular respuestas impulsivas y respuestas reflexivas frente a conflictos cotidianos.

k 1. ;Como reaccionaria usted impulsivamente?

Escena 1: Una persona privada |
de libertad le grita porque no fue
atendida a tiempo en el drea médica.




Escena 2: Un compafero de trabajo le
responde de forma despectiva frente a
otros colegas.

Escena 3: Una revision de celda
genera tension cuando el PPL acusa
trato injusto.

1. ;Cémo reaccionarfa usted impulsivamente?

1. ;Como reaccionarfa usted impulsivamente?

Complete esta tarjeta con un compromiso personal relacionado con su forma
de relacionarse en el entorno laboral.

[ J (] [ ] -
[ ] [ ] [ )
[ ] [ ] [ ] [ ) [ ) [ [ ]
[ \)
' "Mi compromiso invisible a partir de hoy sera..." °
e
° { ]
[ ) \ °
S [
» )
[ ]
[ [ [ [ ] [ ] - [ ] [ ] [ [ ] [ ]
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Anexos del Modulo 4:
Cuidado de siy del otro - El rol del funcionario/servidor

Anexo 4.1 Termoémetro del cuidado personal

Objetivo: Identificar el nivel de autocuidado que practicamos en nuestro dia a dia laboral.

[ dl<alan = Lea cada ftem y marque con una X si lo cumple con frecuencia, a veces o nunca.

item Si A veces Nunca

Duermo al menos 6 horas cada
noche.

Me tomo pausas activas durante la
jornada laboral.

Hablo con alguien cuando algo
me afecta emocionalmente.

Como de manera regulary
equilibrada.

Sé poner limites cuando algo me
sobrecarga.

Pido ayuda cuando la necesito.

Realizo alguna actividad que me
relaje o disfrute fuera del trabajo.

ldentifico cuando me siento
estresado/a o irritable.




Anexo 4.2 Frases que nos desgastan

Objetivo: Reconocer discursos normalizados que refuerzan el maltrato institucional.

Lea cada frase y discutala en grupo. Luego escriba una alternativa que exprese el

Instrucciones: . ; .
mismo mensaje desde una cultura del cuidado.

“Aqui nadie viene a hacer amigos.”

Version alternativa con enfoque de cuidado:

Version alternativa con enfoque de cuidado:

“Si no puedes con la presidn, este trabajo no es para ti.”

Version alternativa con enfoque de cuidado:

Version alternativa con enfoque de cuidado:

“Uno tiene que aguantar, para eso nos pagan.”

Version alternativa con enfoque de cuidado:

Version alternativa con enfoque de cuidado:

“Eso pasa por ser mujer en este trabajo.”

Version alternativa con enfoque de cuidado:

Version alternativa con enfoque de cuidado:

“A los hombres no se les permite mostrar debilidad.”

Version alternativa con enfoque de cuidado:

Version alternativa con enfoque de cuidado:
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Anexo 4.3 Botiquin personal de bienestar

Objetivo: |dentificar estrategias personales para proteger la salud emocional y ffsica.

Escriba al menos cinco elementos que formaran parte de su botiquin simbdlico de

autocuidado.
(2 N

Instrucciones:

- /

Opcional: Dibuje o represente su botiquin simbdlicamente.




Anexo 4.4 Mapa de proteccion institucional

Este instrumento tiene como objetivo ayudar a los equipos penitenciarios a visualizar los recursos de
proteccion y cuidado disponibles dentro de su institucion. Debe completarse colectivamente durante la
sesion de capacitacion y puede ser actualizado periddicamente.

Areas responsables del bienestar
institucional

\ 4

Ejemplos: Salud ocupacional, Talento
humano, Psicologia institucional.

Protocolos vigentes

\ 4

Ejemplos: Acoso laboral, Primeros
auxilios psicolégicos, Atencion a
poblacién vulnerable. Redes de apoyo

\ 4

Ejemplos: Comités de bienestar,
Grupos de pares, Lineas de ayuda.

Canales de denuncia 'y
acompanamiento confidencial

\ 4

Ejemplos: Defensoria interna,
correos seguros, buzones de

sugerencias. Espacios seguros dentro de la
institucion

) 4

Ejemplos: Salas de descanso, espacios
de escucha, zonas de atencion

Compromisos y propuestas de pEIGosedtl

mejora

\ 4

Utilice este espacio para anotar

ideas y compromisos del equipo

para mejorar la red de cuidado
institucional.




Anexo 4.5 Carta simbdlica de cierre - “Carta que no envio”

Expresar, de forma libre y reflexiva, pensamientos o emociones que surgen sobre el
trabajo institucional y el cuidado.

Objetivo:

Escriba una carta (que no serd enviada) dirigida a su equipo, a su rol o a usted
Lidtdalen = | mismo/a. Puede incluir agradecimientos, frustraciones, deseos, preguntas o
compromisos personales.
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Anexos del Médulo 5:
Relacionamiento ético y habilidades socioemocionales

Anexo 5.1 Plantilla de disefio de capsula educativa replicable

Slitefs Disefar una micro-sesion de capacitacion de 20 a 30 minutos para replicar contenidos
; del manual.

1. Tema de la cépsula

2. Objetivo formativo

3. Actividad principal

4. Materiales necesarios:

5. Método de cierre y evaluacion:

Anexo 5.2 Mapa de planificacion de réplica

Obietivo: Identificar cémo, con quién y donde replicar los aprendizajes adquiridos en el proceso
) : de capacitacion.

/Qué contenidos quiero replicar?

/Con quién puedo compartir este contenido o metodologfa?

/En qué espacio o actividad puedo aplicarlo?

iQué necesito para llevarlo a cabo?




Anexo 5.3 Tarjetas colectivas — “Soy capacitador/a cuando...”

Objetivo: Construir colectivamente el sentido del rol de capacitador/a institucional.

Insrucciones: Escriba una frase personal que complete la siguiente idea:

"Soy capacitador/a cuando..

o N

Anexo 5.4 Tarjeta de compromiso replicador

Expresar un compromiso concreto para replicar lo aprendido en la practica
institucional.

Objetivo:

Insrucciones: Complete la frase:

"Como personal capacitado,
me comprometo a...." -
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Caja de herramientas para bienestar y talento humano
(uso institucional)

Anexo TH.1 Ficha de diagndstico de bienestar emocional

|dentificar sefiales de desgaste emocional, niveles de satisfaccion personal y
Objetivo: necesidades de apoyo en el equipo institucional. Este instrumento NO tiene fines
evaluativos ni disciplinarios, sino que se enfoca en el acompafamiento.

Insrucciones: Complete de forma anénima y entregue al responsable de talento humano.

1. ;Como describirfa su nivel de energia esta semana?

D Alta D Moderada D Baja

2. ;Siente que tiene espacios para expresar emociones en su equipo?

D St D No DAveces

3. ;Cuales de estos sintomas ha experimentado recientemente? (marque los que apliquen)

Cansancio extremo D

[rritabilidad D

Tristeza frecuente D

Insomnio D

Aislamiento D

Ninguno D

4, ;Qué tipo de apoyo considera mas Util en este momento?

5. ;lLe gustaria participar en espacios voluntarios de autocuidado institucional?

C s [ N




”y

Anexo TH.2 Guia para pausas activas institucionales

Proporcionar una rutina sencilla de pausas activas para reducir el estrés y promover el
bienestar fisico y mental en espacios laborales exigentes.

Objetivo:

Duracion

. 53 10 minutos por turno o blogque de trabajo.
sugerida:

Movimiento Tiempo

1. Estiramiento de cuello y hombros 2 minutos
2. Respiracion profunda guiada 2 minutos
3. Movimiento corporal: pasos laterales, rotacion de .
« . 3 minutos
munfecas y tobillos
4. Frase motivacional en grupo o silencio reflexivo 2 minutos

AnexoTH.3 Registro de riesgos psicosociales (No Evaluativo)

Identificar factores de riesgo psicosocial presentes en el entorno institucional para

Objetivo: . . - :
planificar acciones de prevencién y bienestar.

Este registro puede ser completado por lideres de drea, responsables de talento

Recomendacion . :
humano o comités de bienestar.

1. ;Existen reportes frecuentes de estrés o ansiedad laboral?

D Si D No D No sabe

2. ;Se presentan conflictos interpersonales recurrentes?

D St D No D Ocasionalmente

3. ;Se han identificado casos de sobrecarga o tareas excesivas sin pausas?

s .~ INo

4. ;Existe un protocolo activo para casos de acoso o discriminacion?

i . INo

5. ;Qué acciones preventivas podrian implementarse?
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Otros anexos institucionales

Anexo CRON

Cronograma sugerido de aplicacion

Objetivo:

Planificar la ejecucion de los cinco moédulos del manual en formato hibrido,
considerando tiempos estimados, sesiones semanales y actividades de seguimiento.

Modulo

Duracion estimada

Numero de sesiones

Modalidad sugerida

Médulo 1: DDHH y Reglas

Virtual sincrénica + trabajo

saberes

1 semana 2 sesiones .
Mandela auténomo
Modulo 2: Educacion ) : L
) 1 semana 2 sesiones Presencial participativa

Social
Modulo 3: ) ) .

; : . 1 semana 2 sesiones Presencial practica
Relacionamiento ético
Modulo 4: Cuidado ., . )
] 1 semana 1 sesion Presencial reflexiva
institucional
Maodulo 5: Estrategias de e

o 9 : Hibrido + entrega de
capacitacion y réplica de 1 semana 2 sesiones

productos

Anexo FICHA Fichas metodoldgicas por sesion

Guiar la implementaciéon de cada sesion mediante una estructura clara que
incluya objetivos, contenidos, actividades y recursos.

Objetivo:w

Nombre de la sesion:

Objetivo de la sesion:

Actividad principal:

Materiales requeridos:

Metodologia aplicada:

Evaluacion propuesta:
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Anexo GLOS Glosario de términos clave

Andragogia: Disciplina que estudia cémo
aprenden las personas adultas, priorizando la
experiencia, la autonomia, el respeto mutuo vy el
aprendizaje significativo.

Caja de herramientas didacticas: Compilacion
practica de recursos pedagogicos como fichas,
plantillas y gufas, que pueden ser adaptadas
y aplicadas por capacitadores en diferentes
contextos.

Capsula educativa: Micro-sesion  formativa
estructurada con un objetivo especifico, una
metodologia participativa y breve duracion.

Circulo restaurativo: Técnica grupal basada
en el didlogo, utilizada para abordar situaciones
conflictivas o fortalecer relaciones a través de la
escucha activa y la corresponsabilidad.

Co-evaluacion: Proceso en el cual los
participantes evallan de forma mutua su
desempeno, fomentando la autoconciencia, el
respeto y la retroalimentacion constructiva.

CPL: Centro de Privacion de Libertad

Derechos humanos: Conjunto de principios
y normas que protegen la dignidad, libertad e
igualdad de todas las personas, especialmente en
contextos de vulnerabilidad.

Educacion social: Proceso educativo que busca
la inclusion, emancipacion y participacion
de personas y colectivos en situaciones de
desigualdad o exclusion.

Educacion popular: Corriente pedagdgica que
promueve la concienciacion critica y el didlogo
de saberes, especialmente desde una perspectiva
latinoamericana.

Enfoque de género: Perspectiva que reconoce
las desigualdades entre hombres, mujeres vy
diversidades, y busca promover la equidad vy el
respeto en todos los dmbitos.

Facilitacion: Técnica de acompahamiento
pedagdgico que promueve la participacion
activa, el didlogo y el protagonismo del grupo en
su propio aprendizaje.

Capacitador/a institucional: Funcionario/a que
tiene el rol de multiplicar conocimientos dentro
de su institucion, aplicando metodologias activas
y colaborativas.

Interculturalidad: Reconocimiento y valoracion
activa de la diversidad cultural, en un marco de
igualdad, justicia y convivencia.

Interseccionalidad: Enfoque que analiza cémo
diferentes dimensiones de desigualdad (género,
etnia, clase, discapacidad, etc) interactian y se
potencian.

Justicia restaurativa: Modelo de justicia que
prioriza la reparacion del dafo, la participacion de
las partes y la reconstruccion del tejido social.

Mediacién: Mecanismo alternativo de resolucion
de conflictos donde una tercera persona neutral
facilita el didlogo y el acuerdo entre las partes.

Persona privada de libertad (PPL): Persona
que cumple una medida judicial de privacion
de libertad, cuyos derechos deben seguir siendo
respetados segun estandares internacionales.

Reglas Mandela: Normas internacionales
adoptadas por la ONU que establecen principios
minimos para el trato humano y digno a personas
privadas de libertad.

Relaciéon ética: Vinculo entre personas basado
en el respeto, la escucha activa, la empatia y la
responsabilidad mutua.

Sistematizacion de experiencias: Proceso
reflexivo que permite analizar, interpretar vy
documentar aprendizajes obtenidos a partir de
una practica o intervencién social.

Técnica participativa: Metodologia  que
involucra activamente a las personas en su propio
aprendizaje mediante el didlogo, el andlisis y la
construccion colectiva.



Anexos EVAL Instrumentos de evaluacién y diagnéstico

Contar con herramientas participativas y claras para conocer el perfil de los
Objetivo: participantes antes de la capacitacion, evaluar el proceso formativo, realizar un
seguimiento del aprendizaje y la aplicacion practica.

1. Formulario de diagndstico inicial

Este formulario tiene como objetivo identificar el perfil, conocimientos previos, expectativas y necesidades
formativas del participante.

Nombre completo:

Centro/Unidad en la que trabaja:

Cargo o funcion:

¢Ha recibido anteriormente formacion en Derechos Humanos?

s - INo

iConoce las Reglas Mandela?

s - INo

/Qué temas le gustaria reforzar o aprender?

/Qué tipo de actividad formativa le resulta mas Util?

D Taller D Conversatorio D Manual D Otro
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2. Semaforo de aprendizaje

Este formulario tiene como objetivo identificar el perfil, conocimientos previos, expectativas y necesidades
formativas del participante.

Se utiliza al finalizar cada médulo. Ayuda a los participantes a identificar logros, dudas y
necesidades.

Objetivo:

Insrucciones: Escriba una reflexién breve en cada color del seméforo.

Algo que debo seguir revisando
con mas profundidad

Algo que aun me deja dudas o

necesito reforzar

Algo que aprendi'y puedo aplicar de inmediato
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3. Bitacora del facilitador/a

Este formulario tiene como objetivo identificar el perfil, conocimientos previos, expectativas y necesidades

formativas del participante.

Objetivo:

Formato de registro para quienes conducen los talleres, con el fin de observar
participacion, logros y desafios del grupo.

Fecha de la sesion:

Maodulo:

Numero de participantes:

Observaciones sobre la
participacion del grupo:

Temas que generaron
mayor interés

Dificultades o resistencias
detectadas

Sugerencias para
proximas sesiones:
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4. Evaluacion final participativa

Aplicable al finalizar todo el proceso formativo. Busca recoger percepciones generales del aprendizaje vy
compromiso con la réplica.

/Qué fue lo que mas valord del proceso formativo?

/Qué habilidades o conocimientos siente que fortalecié? ;Qué habilidades o conocimientos siente que
fortalecio?




Anexo ACTA Acta de compromiso de réplica

Formalizar el compromiso institucional de replicar los aprendizajes del proceso de
capacitacion.

Objetivo:

Acta de compromiso

Yo, ... . . . . . . . , funcionario/a de la unidad/centro

me comprometo a replicar los contenidos

del manual en las siguientes condiciones:

Temas quereplicaré:

Modalidad: [ |
Taller presencial D

Microcapsula D
Conversatorio D

Otro:

Fechatentativa: ... . Lugar:

Firma del participante: S

Firma de la autoridad responsable:

Fecha: ...
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